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1 - INTRODUCAO

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliagdo dos estabelecimentos de educacéo
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, definindo orientagoes gerais para a autoavaliagdo e para a
avaliacdo externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliacdo em junho de 2011.

A entdo Inspegdo-Geral da Educagio foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho (Despacho n.° 4150/2011, de 4 de
marco). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspecdo-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia

no Decreto Regulamentar n.® 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacdo externa da Escola Secundaria de
Viriato — Viseu, realizada pela equipa de
avaliacdo, na sequéncia da visita efetuada entre
15 e 16 de abril de 2013. As conclusées decorrem
da analise dos documentos fundamentais da
Escola, em especial da sua autoavaliagdo, dos
indicadores de sucesso académico dos alunos, das
respostas aos questiondarios de satisfacdo da
comunidade e da realizacdo de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliagido externa
fomente e consolide a autoavaliagdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para a Escola,
constituindo este documento um instrumento de
reflexdo e de debate. De facto, ao identificar
pontos fortes e areas de melhoria, este relatério
oferece elementos para a construcdo ou o
aperfeicoamento de planos de agio para a
melhoria e de desenvolvimento de cada escola,
em articulagdo com a administracdo educativa e
com a comunidade em que se insere.

A equipa regista a atitude de empenhamento e
de mobilizacdo da Escola, bem como a

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A acao da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em anélise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MUITO BOM — A agio da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A agio da escola tem produzido um impacto em linha
com os valores esperados na melhoria das aprendizagens e
dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes
nos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais eficazes.

SUFICIENTE — A acio da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As agoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A agéo da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepoem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em analise. A
escola ndo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

colaboragdo demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacio e no decurso da avaliagio.

O relatorio da Escola e o eventual contraditério apresentado(s) no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2012-2013 serdo disponibilizados na pagina da IGEC.
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2 — CARACTERIZACAO DA ESCOLA

A Escola Secundaria de Viriato situa-se na cidade de Viseu, na freguesia urbana de S. José. A area de
influéncia abrange as freguesias de Abraveses, Campo, Calde, S. José e Lordosa, recebendo também
alunos oriundos de outras freguesias periféricas e de outros concelhos. O parque escolar é constituido
por quatro blocos. As instalagbes englobam ainda um pavilhdo gimnodesportivo, cuja utilizacdo é
partilhada com a Camara Municipal de Viseu. As condic¢oes de conforto, seguranca e habitabilidade sdo
satisfatérias, mas existem alguns sinais de degradacdo, nomeadamente dos espacos exteriores (pista de
atletismo e campo polivalente, ambos em asfalto).

No presente ano letivo, a populacido escolar é constituida por 931 alunos: 279 do 3.° ciclo do ensino
basico, distribuidos por 11 turmas do ensino regular, duas turmas do curso de educacio e formacao de
Praticas Técnico-Comerciais, uma turma de percursos curriculares alternativos e duas turmas do
programa integrado de educacido e formacio; 652 no ensino secundario, repartidos por 31 turmas, das
quais duas do curso tecnoldgico de Desporto e 10 dos cursos profissionais de Técnico de Marketing,
Técnico de Animacéo Sociocultural, Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos, Técnico Auxiliar
de Saude e Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva. Do total dos alunos, 85,7% possui nacionalidade
portuguesa, 69,0% nao beneficia de auxilios econdémicos da acdo social escolar (ASE) e 89,0% tem
computador e Internet. Exercem funcoes na Escola 111 professores, dos quais 90,1% pertence aos
quadros. A experiéncia profissional destes trabalhadores é significativa, na medida em que 90,9%
leciona ha dez ou mais anos. O corpo néo docente é composto por 50 elementos, sendo que 82,0% tem dez
ou mais anos de servico. Os indicadores relativos a formacio académica e a atividade profissional dos
pais/maes dos alunos permitem verificar, para o ensino basico, que 31,0% possui uma habilitacdo
académica secunddria ou superior e 21,7% exerce uma profissio de nivel superior e intermédio. Para o
ensino secundario, 28,0% dos pais/maes dos alunos tem habilitacées de nivel secundario ou superior e
22,0% desempenha uma atividade profissional de nivel superior e intermédio.

No ano letivo de 2010-2011, para o qual ha indicadores nacionais calculados, a Escola, quando
comparada com outras escolas/agrupamentos com contextos semelhantes, apresenta valores bastante
favoraveis nas variaveis de contexto (percentagens de raparigas - 3.° ciclo e secundario, idade média dos
alunos do 12.° ano e percentagem de docentes do quadro), embora ndo seja das mais favorecidas.

3- AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a analise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacao
formula as seguintes apreciagoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

Em 2010-2011, ano para o qual foram calculados os valores esperados para os resultados académicos,
verifica-se que a taxa de conclusio do 3.° ciclo esta aquém do valor esperado quando comparado com os
das escolas de contexto andlogo e situa-se igualmente aquém da mediana para as escolas do mesmo
grupo de referéncia. No que respeita as avaliacbes externas, constata-se que os resultados de Lingua
Portuguesa estdo aquém do valor esperado e aquém da mediana, enquanto os de Matematica mostram-
se acima do valor esperado e préximo da mediana.

No confronto dos resultados das provas externas do 3.° ciclo com as médias nacionais, observa-se que
néo existem diferencas significativas em 2010-2011, mas foram claramente superadas essas médias em
2011-2012, denotando uma situacao de melhoria.
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Relativamente ao ensino secunddario, a taxa de conclusido, em 2010-2011, fica também aquém do valor
esperado, posicionando-se, contudo, acima da mediana para as escolas do mesmo grupo de referéncia.
Os resultados nas avaliaces externas de Portugués e Matematica A est@o acima dos respetivos valores
esperados e situam-se acima da mediana.

Na comparacdo com as médias nacionais, verifica-se que o desempenho da Escola nas avaliagoes
externas de Portugués, Matematica A, Biologia e Geologia e Fisica e Quimica A, no ultimo biénio, é
sempre superior.

No que respeita aos cursos de educagdo e formacdo concluidos em 2011-2012 (Praticas Técnico-
Comerciais e de Instalagdo e Operagio de Sistemas Informaticos) o sucesso é elevado (83,3% e 88,9%,
respetivamente). Quanto aos cursos profissionais, as taxas de conclusdo mais elevadas verificaram-se
nos cursos de Técnico de Analise Laboratorial (91,7%), Técnico de Turismo (80,0%) e Técnico de
Marketing (77,8%). Os cursos de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos e de Animador
Sociocultural apresentaram taxas de conclusdo mais baixas, respetivamente de 64,3% e 62,5%, o que
evidencia alguns problemas ao nivel das aprendizagens dos alunos.

No ultimo triénio, 2009-2010 a 2011-2012, as taxas de abandono tém sido nulas.

RESULTADOS SOCIAIS

A promocdo de uma cidadania participativa e atenta a questdes sociais da atualidade é uma dimensao
valorizada e explorada em projetos (p. ex., Parlamento Jovem) e concursos (p. ex., Euroscola) e em
iniciativas de voluntariado e solidariedade (p. ex., Hospital de Viseu — Pediatria, Cantinho dos animais
abandonados de Viseu, campanhas de recolha e entrega de bens a institui¢des de apoio social). A
associacdo de estudantes esta envolvida nesta dinamica participativa através de um programa proprio
de acdo, que se encontra a ser executado através de (torneios desportivos interturmas, recolha de
materiais reciclaveis, apesar de este ndo estar integrado no plano de atividades da Escola).

Os alunos conhecem os aspetos fundamentais do regulamento interno, como sejam os direitos e deveres,
mas tém uma noc¢do muito vaga acerca do conteddo dos principais documentos estruturantes,
nomeadamente do projeto educativo e do plano anual de atividades. Os mecanismos e iniciativas para a
auscultacido sistematica da opinido dos alunos acerca da vida escolar sdo deficitarios, o que dificulta
uma participagdo mais ativa e envolvente nas tomadas de decisao que lhes dizem respeito.

A indisciplina tem vindo a diminuir no ultimo triénio, verificando-se um decréscimo significativo do
numero de participagoes (715 em 2009-2010, 195 em 2010-2011 e 161 em 2012-2013).

A Escola faz o acompanhamento dos alunos apds a escolaridade, nomeadamente dos que acedem ao
ensino superior. Em 2011-2012, 88,0% dos alunos candidatos foram colocados, sendo que destes, 78,4%
conseguiram-no na 1.° fase. Relativamente aos alunos que concluiram cursos da vertente
profissionalizante, os indicadores sdo escassos e insuficientes para permitirem uma andlise consistente
sobre o seu impacto ao nivel do prosseguimento de estudos e ou da empregabilidade.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

O grau de satisfacdo da comunidade educativa sobre o servigo prestado pelo Agrupamento, decorrente
da aplicacido dos questionarios no ambito do presente processo de avaliacdo externa, é diferenciado,
sendo os docentes os que se mostram mais satisfeitos.

Os alunos valorizam os amigos que tém na Escola, assim como o conhecimento das regras de
comportamento e dos critérios de avaliagdo. Revelam-se menos satisfeitos com a higiene e limpeza da
Escola, a participagdo em clubes e projetos e a frequéncia com que utilizam o computador na sala de
aula.
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Os pais e encarregados de educagido manifestam-se satisfeitos com a disponibilidade dos diretores de
turma e a boa ligagdo que fazem entre a escola e a familia, evidenciando, todavia, algum desagrado com
a qualidade das instalagoes e a limpeza.

Os docentes salientam como mais positivo a abertura da Escola ao exterior, o ambiente e o gosto de nela
trabalhar. Como aspetos menos favoraveis, destacam a falta de conforto das salas de aula e a
inadequacdo dos espacos de desporto e de recreio. Os trabalhadores ndo docentes valorizam, sobretudo,
o apetrechamento e o funcionamento da biblioteca, a qualidade do servico prestado no refeitério e bufete
e a seguranca. Como menos satisfatério, apontam o conforto das salas de aula, o comportamento dos
alunos e a circulacgéo da informagcio.

Numa perspetiva de reconhecimento do sucesso e de incentivo a aprendizagem, a Escola promove a
valorizacdo dos sucessos académicos e sociais dos alunos com a atribui¢do publica de prémios de mérito,
que integram ofertas de vales financeiros. Sdo, também, estimulados os sucessos individuais através de
outras iniciativas, de que sdo exemplos as exposi¢cdes nos espacos escolares, a participacdo em
competi¢oes desportivas (p. ex., futsal, voleibol, xadrez) e em concursos (p. ex., Olimpiadas do
Ambiente).

A agao da Escola tem produzido um impacto consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos fortes
predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes. Tais fundamentos justificam a atribuicio da classificacio de MUITO BOM no
dominio dos Resultados.

3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

A articulacdo horizontal e vertical regista progressos significativos decorrentes da tultima avaliacio
externa, resultante, entre outros aspetos, da reorganizacio do trabalho dos departamentos curriculares,
de que é exemplo a criacdo da figura do coadjuvante do coordenador do departamento curricular. As
medidas implementadas, para além de darem maior consisténcia a gestdo articulada do curriculo, tém
um impacto positivo na elaboracio das planificacoes de longo e médio prazo, no desenvolvimento da
continuidade pedagdgica, no planeamento conjunto de atividades letivas na abordagem de contetidos
comuns, no trabalho docente partilhado e na articulagdo intra e interdisciplinar. O plano anual de
atividades e os planos de turma do ensino basico e do ensino secundario materializam intencionalmente
a articulagdo nas dimensées referidas.

Os documentos estruturantes adequam-se as carateristicas do contexto, na medida em que grande parte
das atividades e iniciativas relaciona-se com o meio envolvente e engloba a participacdo da comunidade
educativa. Os planos de turma enquadram-se nas carateristicas de cada turma e definem as prioridades
e estratégias que visam assegurar o sucesso dos alunos.

O percurso escolar dos alunos é permanentemente avaliado e analisado. A informacio recolhida tem
servido fundamentalmente para proceder a identificacdo de dificuldades de aprendizagem e promover
atividades de remediagdo (sala de estudo, apoio pedagdgico em pequenos grupos para reforgo das
aprendizagens, preparacdo para as avaliacbes externas) e para apolar processos de reorientacgdo
vocacional. A constituicdo de equipas pedagdgicas revela-se uma estratégia bem delineada que tem
permitido um acompanhamento dos alunos ao longo do 3.° ciclo do ensino basico e na transi¢do para o
ensino secunddrio, para além de ser um elemento facilitador da sequencialidade. Contudo, este aspeto
fica comprometido devido a deficitaria interagdo pedagodgica com as escolas de origem dos alunos tendo
em vista a articulacdo interciclos para a defini¢ao de estratégias que permitam colmatar as dificuldades
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em conhecimentos béasicos manifestadas pelos alunos. Efetivamente, os apoios implementados pela
Escola tém-se revelado insuficientes para resolver os graves problemas ao nivel das aprendizagens de
base dos alunos em Aareas essenciais dos curriculos (p. ex., nas disciplinas de Matematica, Portugueés,
Inglés).

A avaliacdo, nas suas diferentes modalidades, estd integrada no processo de ensino e concretiza-se
através da aplicacdo de instrumentos diversificados e da operacionalizacdo de critérios gerais e
especificos, que ponderam os conhecimentos, as atitudes e os valores (estes critérios sio do
conhecimento dos alunos e dos pais e encarregados de educacdo). A aplicacdo uniforme dos critérios
pelos docentes e a autoavaliagio feita pelos alunos tem permitido reforgar a coeréncia entre o ensino e a
avaliacao, contribuindo também para a determinacido das medidas de apoio e das op¢des curriculares.

O trabalho cooperativo e partilhado é uma pratica consolidada entre os docentes, traduzindo-se, por
exemplo, na planificacdo conjunta, na construcdo de matrizes comuns para os instrumentos de
avaliacdo, na preparacio de “guides” para os diretores de turma, na troca e partilha de materiais e no
planeamento e implementacéo de iniciativas e projetos. Contudo, tem sido menos explorado o trabalho
conjunto entre docentes para a definicdo de estratégias que visem a regulacio e ou normalizacdo de
comportamentos dos alunos dentro da sala.

PRATICAS DE ENSINO

Sao evidentes os esfor¢os da Escola no sentido de adequar o ensino aos ritmos de aprendizagem dos
alunos. Nesta perspetiva, existem ganhos subsequentes a ultima avaliacdo externa que decorrem
sobretudo no investimento numa oferta educativa diversificada, do reforco do planeamento de curto
prazo, da gestido e adaptacido dos programas e das estratégias de apoio definidas nos conselhos de
turma. Mesmo assim, as atividades de diferenciacdo pedagdgica, apesar de programadas, sdo ainda uma
solucdo pouco utilizada em contexto de sala de aula.

Os alunos com necessidades educativas especiais (23 em 2012-2013) beneficiam de programas
individuais adequados as suas dificuldades, sendo-lhes proporcionados, através do trabalho da docente
de educacdo especial, em articulacdo com a psicologa e os diversos parceiros, 0s apolos € opcgoes
educativas mais ajustados. Como reflexo do trabalho efetuado, a taxa de sucesso destes alunos tem
evoluido favoravelmente, sendo, em 2011-2012, globalmente superior a 85%.

A exigéncia e incentivo a melhoria de desempenhos fazem parte do planeamento e da agdo dos docentes
e concretizam-se através das avaliagoes formais, da aplicacdo de testes intermédios e da valorizacao do
mérito. As atividades, concursos e projetos de ambito local e internacional (alguns ligados ao
empreendedorismo), tém servido para estimular e valorizar as potencialidades dos discentes. Mesmo
assim, sdo insuficientes os programas especificos que constituam desafios e permitam aos alunos com
boas capacidades de aprendizagem ampliar os seus conhecimentos.

A programacgdo e a planificagdo das metodologias ativas e experimentais no ensino e nas aprendizagens
estdo asseguradas. O conhecimento cientifico é muito valorizado, em resultado da atividade laboratorial
frequente (com maior relevancia no ensino secundario), realizada maioritariamente pelos alunos, e das
saldas de campo, contribuindo para o bom desempenho nas disciplinas afins. A valorizacdo da
componente artistica assume alguma relevancia, ndo s6 pela existéncia desta dimensdo no ensino
regular e profissional, mas também pela prevaléncia dos clubes, pela exposicdo de trabalhos e pela
participacdo em eventos externos. No entanto, o desenvolvimento desta 4rea ainda nio faz parte da
cultura enraizada da Escola, resultando os impulsos para o seu desenvolvimento em grande medida do
empenho individual de alguns docentes.

Os docentes, de um modo geral, fazem uma boa rendibilizacdo dos recursos existentes e do tempo
dedicado as aprendizagens. A promoc¢ido da pontualidade e o aproveitamento adequado da tecnologia
disponivel nas salas de aula, nomeadamente dos quadros interativos e projetores de video, sdo
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estratégias utilizadas mais intensivamente por alguns docentes para promover as aprendizagens dos
alunos. Contudo, esta ainda nfo constitui uma pratica generalizada a todas as disciplinas, a nio
utilizacdo dos computadores em sala de aula inviabiliza o desenvolvimento de uma importante
ferramenta, sobretudo para o estudo auténomo.

A monitorizacdo da pratica letiva é realizada indiretamente pelos coordenadores de departamento
através da aferi¢do do planeamento, do cumprimento dos programas e da aplicagido dos critérios de
avaliacdo, bem como da andlise dos resultados nas respetivas reuniées. A observacido de aulas néo é
uma estratégia seguida para a orientacdo e acompanhamento da atividade dos docentes, para a
identificacdo de problemas e apoio na sua resolucdo, nem para fomentar a partilha de praticas
cientifico-pedagogicas relevantes.

MONITORIZACAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

Na avaliacdo das aprendizagens dos alunos, o teste escrito prevalece como instrumento privilegiado,
conjugando-se com outros meios de avaliacdo em algumas disciplinas, como sejam, os trabalhos
individuais, as apresentacgbes orais, o trabalho pratico e experimental e os trabalhos de grupo. Os
critérios de avaliacdo sdo aferidos em conselho pedagdgico, definindo-se as ponderacoes genéricas a
atribuir a atitudes e valores, trabalho pratico e experimental e componentes escrita e oral. Os
instrumentos de avaliacio diagndstica, formativa, sumativa, e critérios de avaliacdo mais especificos sdo
aferidos ao nivel de cada departamento curricular.

O desenvolvimento do curriculo é monitorizado internamente pelos 6rgéos e estruturas pedagdgicas,
avaliando-se a eficacia das medidas adotadas. Contudo, este trabalho mostra-se deficitario na
identificacdo das razdes do insucesso em algumas disciplinas (p. ex., Matematica do 8.° ano), o que
limita a capacidade de delinear estratégias que permitam respostas positivas aos problemas de ensino e
aprendizagem. Sdo determinadas algumas medidas de apoio para os alunos (p. ex., aulas de apoio as
diversas disciplinas, sala de estudo e atividades de preparacdo para os exames). As medidas de reforco
implementadas tém permitido aos discentes dos cursos profissionais recuperar médulos em atraso, com
impacto na melhoria das taxas de conclusdo destes cursos. Tém igualmente possibilitado aos alunos do
ensino regular um bom desempenho na generalidade das disciplinas, principalmente ao nivel dos
exames nacionais. A monitorizacdo dos apoios é feita pelos 6rgédos de direcio, administragio e gestéo e
pelas estruturas de coordenacdo educativa e supervisio pedagodgica com base nos relatérios elaborados
pelos professores responsaveis pela sua lecionacio.

A prevencdo da desisténcia e do abandono tem sido uma darea de intervencdo da Escola e dos
responsaveis, para a qual foram definidas e implementadas algumas estratégias de acdo. A aposta
numa forte ligacdo escola-familia (com destaque para o papel dos diretores de turma), a criacdo de
tutorias, o reforgo do trabalho da psicéloga na reorientagdo vocacional e no encaminhamento para
percursos curriculares alternativos e diferenciados, bem como a articulacdo com a Comissado de Proteciao
de Criancas e Jovens de Viseu e a detecdo e apoio a alunos carenciados, tém sido determinantes para a
inexisténcia de situacoes de abandono, apesar de persistirem alguns caso de desisténcia, principalmente
no presente ano letivo.

A acdo da Escola tem produzido um impacto consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos fortes
predominam na totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes. Tais fundamentos justificam a atribui¢do da classificacio de MUITO BOM no
dominio da Prestacio do Servi¢co Educativo.
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3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

Os documentos estruturantes sdo coerentes e enunciam os principios e as linhas de orientacio
estratégica, sustentados nos resultados da ultima avaliacido externa. O projeto educativo identifica com
clareza as areas de intervencdo prioritaria e as acées para a sua consecucdo, mas nio define metas
quantificadas para os resultados, tornando-se, deste modo, deficitario enquanto referencial para o
trabalho docente.

A direcdo revela uma boa capacidade de mobilizagdo da comunidade educativa (Encontros da Viriato —
Uma escola aberta ao exterior, Aniversdrio da Escola — 25 de outubro de 2012, Viriato mais...), que
muito tém contribuido para o fomento do sentido de pertenca e de identificagio com a Escola, assim
como lhe tém dado visibilidade. A disponibilidade da dire¢édo é valorizada pela comunidade educativa,
assim como a sua capacidade para gerir conflitos, incentivando a participagio dos pais e dos alunos e a
partilha de responsabilidades entre os docentes e trabalhadores ndo docentes. As liderancas
intermédias, por sua vez, conhecem as suas competéncias e mostram-se motivadas na consecug¢io dos
objetivos e das prioridades, embora sejam visiveis fragilidades de coordenacido por parte dos diversos
responsaveis, tendo em vista, por exemplo, a reflexdo aprofundada relativa a situacbes evidentes de
insucesso verificadas nalgumas disciplinas (Matematica e Portugués).

A Escola encontra-se envolvida num elevado nimero de projetos, parcerias e protocolos, alguns dos
quais com impacto no desenvolvimento da comunidade local e que lhe conferem visibilidade. Assim, séo
de destacar as parcerias estabelecidas, especialmente com a autarquia, o Instituto Politécnico de Viseu,
as universidades de Coimbra e de Aveiro, empresas e institui¢cdes sociais e culturais locais, bem como os
protocolos nacionais e internacionais implementados (Comenius, ESCOT: European Scientific Committe
on Thermalism), constituindo-se uma mais-valia para o servigo educativo prestado. De salientar, ainda,
a abertura a inovagdo no desenvolvimento de projetos (Satélite de Comunicagées, Jardim — Espago
Ciéncia, Agir-Ambiente) que, em articulacdo com as diferentes atividades, proporciona experiéncias de
aprendizagem estimulantes aos alunos.

Quer os docentes, quer os trabalhadores ndo docentes, estdo motivados para o seu trabalho e
empenhados no aperfeicoamento continuo das tarefas que lhes sdo atribuidas. A associacido de pais e
encarregados de educacido, recentemente constituida, tem procurando introduzir novas dinamicas no
sentido de fomentar uma maior participacio dos pais e dos alunos nas atividades (p. ex., acdo de
formacao sobre sexualidade), contribuindo também, numa perspetiva de parceria, para a apresentacio
de sugestées de melhoria. Contudo, é pouco fomentado o contributo dos pais para acbes e iniciativas
para o plano de atividades.

Os procedimentos adequados de divulgacdo, no inicio do ano letivo, das normas inscritas no
regulamento interno, das regras comuns estabelecidas em contexto de sala de aula (embora nem sempre
aplicadas com o mesmo rigor pelos docentes) e o acompanhamento dos casos mais problematicos tém
contribuido para a melhoria dos comportamentos, persistindo, todavia, alguns problemas relacionados
com atitudes perturbadoras em sala de aula.

GESTAO

A organizagdo dos horarios, a constituicdo de turmas e a distribuicdo do servigo docente atendem a
critérios definidos no projeto educativo, que valorizam a continuidade pedagdgica, bem como ao perfil de
competéncias profissionais, designadamente para o exercicio do cargo de diretor de turma e para o
desenvolvimento de projetos.

A distribuigdo de servigo do pessoal ndo docente é adequada aos objetivos, sendo precedida da
auscultacdo individual e tendo em conta as apeténcias e aptidées demonstradas. Tanto no caso dos
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assistentes técnicos como no dos operacionais é promovida a rotatividade, garantindo uma certa
polivaléncia, havendo contudo func¢des que, exigindo competéncias especificas, tendem a estabilidade no
desempenho (p. ex., no apoio aos laboratérios e a biblioteca).

Os trabalhadores ndo docentes tém frequentado de modo regular agdes de formacio internas e externas
que se tém revelado, de um modo geral, adequadas ao exercicio das respetivas funcdes.

De um do geral, os circuitos de informacio e comunicagdo internos e externos tém-se revelado eficazes.
A comunicacio entre professores e alunos é facilitada pela utilizacdo da plataforma Moodle, apesar de
ndo se encontrar generalizada a todos os docentes. A comunicacdo com os pais e encarregados de
educacio é feita através dos meios disponiveis (contactos presenciais, suporte de papel, telefone, correio
eletrénico), permitindo-lhes manterem-se permanentemente informados sobre as atividades e as
aprendizagens dos seus educandos.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

A autoavaliagdo, apontada como uma das fragilidades da dltima avaliagido externa, registou alguns
progressos, sendo de salientar a constituicio de uma equipa, formada por cinco docentes e por um
elemento nio docente, que adotou como ferramenta o CAF (Commom Assessment Framework). A
metodologia de trabalho implementada teve em conta a defini¢do, por parte da equipa, dos referentes
internos e externos, critérios, indicadores e fontes de informacdo. Com base nos dados recolhidos, foi
elaborado um relatério final de autoavaliacdo, contemplando diferentes indicadores (p. ex.,
cumprimento da escolaridade obrigatoria; resultados escolares, ao nivel da taxa de sucesso e da
qualidade do mesmo; organizacdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem, incluindo a
avaliacdo dos alunos e os apoios educativos, entre outros). Sdo identificados pontos fortes (p. ex.,
valorizacdo das componentes ativas e experimentais do curriculo, organizacido e funcionamento das
salas de estudo no ensino basico) e fracos (p. ex., articulagio curricular da biblioteca com as estruturas
de coordenacio e supervisdo), bem como as dreas que carecem de melhoria (p. ex., diferenciacio
pedagodgica para os alunos que se destacam pela positiva nas aprendizagem). As conclusdes do relatério,
sendo recentes, ndo deram ainda lugar a um debate e reflexdo alargados, nem a definicdo de planos
estratégicos de acdo para a melhoria, pelo que ndo se reconhecem ainda impactos consistentes da
autoavaliacdo no planeamento, na organizac¢éo e nas praticas profissionais.

A acdo da Escola tem produzido um impacto consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos fortes
predominam na totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes. Tais fundamentos justificam a atribuic¢do da classificagio de MUITO BOM no
dominio da Lideranca e Gestao.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliacdo realca os seguintes pontos fortes no desempenho da Escola:

®  Valorizacdo dos sucessos académicos e promocio das competéncias sociais dos alunos, com
impacto no incentivo a aprendizagem;

"  Progressos na acio das estruturas de coordenacio e supervisio pedagdgica na melhoria da
articulacio horizontal e vertical e no desenvolvimento das praticas colaborativas e partilhadas
entre docentes;
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Valorizacdo do conhecimento cientifico, com atividades experimentais e laboratoriais
frequentes, com impacto na qualidade das aprendizagens e no bom desempenho dos alunos nas
avaliagbes internas e externas nas disciplinas afins;

Diversificacdo da oferta formativa e adequacgido da estratégia de intervencdo da psicologa e de
outros parceiros, bem como da ligagao escola-familia, que nos Gltimos anos contribuiram para a
prevencao e inexisténcia de abandono escolar;

Abertura da Escola a inovacgao e estabelecimento de parcerias, com impacto no desenvolvimento
de competéncias sociais e profissionais dos alunos.

A equipa de avaliac¢do entende que as areas onde a Escola deve incidir prioritariamente os seus esforcos
para a melhoria sdo as seguintes:

Articulacdo com as escolas de origem dos alunos que permita identificar dificuldades de
aprendizagem e possibilite a implementacdo de estratégias que melhorem os seus
conhecimentos estruturantes em areas fundamentais do curriculo a entrada no 3.° ciclo do
ensino basico e do ensino secundario;

Implementacdo da observagio de aulas visando a partilha de praticas cientifico-pedagdgicas
relevantes e o desenvolvimento profissional,

Aplicacido de mecanismos de monitorizacdo que se revelem eficazes na identificacdo das razoes
do insucesso, que contribuam para delinear estratégias que permitam respostas positivas aos
problemas de ensino e aprendizagem;

Dinamizacdo da autoavaliacdo que dé garantia de sustentabilidade e geradora de planos
estratégicos para a melhoria.

A Equipa de Avaliacdo Externa:

Eduardo Oliveira, Jodo Rocha e Pedro Gerardo
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