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A avaliagdo interna da escola ou a autoavaliagdo € um processo desenvolvido por professores e
outros atores no qual, através da recolha sistemadtica de informagdo, se diagnostica o ponto da
situagdo — os pontos fortes e os pontos fracos — com o objetivo de encontrar respostas para problemas

detetados e promover a melhoria da escola.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Introducgao

A Escola Secunddria Viriato tem vindo a implementar, ao longo dos ultimos anos, um
processo de autoavaliacdo que se tem efetivado num conjunto de procedimentos de
diagndstico, de monitorizacdo, de partilha e de reflexdao acerca de diferentes aspetos da
dindmica educativa, e que se tém traduzido em orienta¢des/recomendacdes para o melhor
caminho a seguir. A equipa de avaliagdo interna tem levado a cabo um trabalho sistematico
de recolha de informagdes sobre a realidade da Escola, que permitiu a construcdo de
percecdes e de andlises reflexivas que visam uma maior compreensao dos resultados do
conjunto das suas dinamicas e a melhoria da qualidade educativa. A autoavaliagdo que
procurdmos encetar constituiu-se como um processo ciclico, criativo e renovador de andlise,

de interpretacdo e de sintese das dimensdes que definem a Escola.

Tendo por base o suporte legislativo existente: Decreto-Lei n.2 115-A/98; Decreto-Lei n.2
31/2002; Portaria n.2 1266/2007 de 26 de Setembro; Decreto-Lei n.2 75/2008; Portaria n.2
731/2009, procuramos analisar a dindmica da Escola e proporcionar aos seus intervenientes
uma percegao sobre a realidade da mesma, levando-os a identificar e a refletir acerca dos
pontos fortes e das possiveis areas a melhorar. Na analise efetuada debrugamo-nos sobre os

seguintes critérios:
1 - Lideranga
2 — Processos
3 — Resultados relativos as pessoas
4 — Resultados do desempenho chave

Como pretendemos fomentar um processo de melhoria pareceu-nos adequado analisarmos
os critérios considerados, procurando que todo o processo fosse participativo, a comecar

pela escolha dos procedimentos que ficaram a cargo da equipa de avaliacdo interna. Deste



modo, procuramos, de uma forma sistematica e estruturada, compreender o processo,

refletir sobre as praticas, corrigir procedimentos, encontrar solucdes e ganhar eficacia.

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados de um processo de
autoavaliacdo levado a cabo no ano letivo 2017/2018 e que foi efetuado por uma equipa,

constituida para o efeito, que integrava os seguintes elementos:

1. Paixdo Pinto — Representante do Conselho Pedagdgico, Coordenadora da Equipa de

Avaliacdo Interna de Escola e Representante do Departamento de Linguas

2. Ana Capelo/Natadlia Coelho — Representante do Departamento de Ciéncias Sociais e

Humanas

3. Margarida Morgado — Representante do Departamento de Matematica e Ciéncias

Experimentais
4. Cristina Jorge — Representante do Departamento de Expressdes
5. Carlos Santos — Representante do Pessoal Ndo Docente
6. Teresa Paula — Representante da Associagdo de Pais e Encarregados de Educagao
7. Francisca Poca — Representante dos Alunos

Este relatdrio constitui-se como uma “memdria organizacional” que busca um dialogo
critico e reflexivo entre os diversos intervenientes, procurando uma analise dos resultados
nele apresentados e posterior reflexdo acerca dos mesmos, visando a legitimacao das acées
gue se desenvolvem na escola e a explicitagdo daquelas que possam vir a ser consideradas

pela comunidade educativa como areas a melhorar.

1.2. Metodologia utilizada

A selecdo da metodologia de trabalho assumiu um particular significado quando se
confrontaram questdes como a dimensao da equipa de avaliacao interna e o perfil dos seus
elementos, o acesso a documentacdo, as informacgées e as percecdes recolhidas junto dos
intervenientes, a formacdo especializada dos elementos da equipa e a gestdo de tempo. Os

critérios de complexidade, de profundidade, de lateralidade e de objetividade, assumiram,



também, um papel importante no processo de negociacdo e de construcdo do plano de

avaliacdo interna que neste relatério apresentamos.

A dimensdo temporal considerada neste relatério de avaliagdo interna refere-se ao periodo
compreendido entre 2017 e 2018. A opc¢do por esta selecdo decorre do processo continuo
de autoavaliagdao que tem vindo a ser desenvolvido na escola e que ja havia procedido a
avaliacdo interna nos periodos temporais anteriores. Apds esta fase a equipa de avaliagao
interna continuard a desenvolver a¢cées que visem ajudar a elaborar um plano de melhorias,
a implementar nos préximos anos e, posteriormente, ira assumir uma légica de observatdrio
de qualidade seguindo e acompanhando a execucdo de acées de melhoria que se venham a
considerar relevantes e refletindo acerca da pertinéncia das mesmas para a melhoria da

qualidade educativa.

Roegiers (1997) considera que se pretendemos avaliar um dispositivo de educagdo ou de
formacdo é necessdrio utilizarmos ferramentas de andlise como, por exemplo, um modelo
de investigacdo que procure reportar a realidade do dispositivo utilizado. O referente
interno que se constitui como modelo de implementacdo da avaliagdo interna, construido a
partir de uma adaptacdo do modelo CAF (Common Assessment Framework), explicita a
utilizacdo de diversos critérios, onde se inclui a liderangca, a gestdo das pessoas, o
planeamento e a estratégia, as parcerias e recursos, 0os processos, os resultados relativos as
pessoas, os resultados orientados para os utentes, o impacto na sociedade, os resultados do

desempenho-chave, a aprendizagem e a inovacao.

Face ao cronograma definido optamos por privilegiar no processo de avaliagao interna de
gue este relatdério da conta a lideranca, os processos, os resultados relativos as pessoas e os
resultados do desempenho chave, tal como ja demos conta na introducdo deste relatdrio,

deixando a analise e o aprofundamento de outros critérios para momentos subsequentes.

As questdoes definidas para responder aos critérios selecionados conglomeram
desempenhos e evidéncias quantificaveis, bem como evidéncias expressas por percec¢des
dos intervenientes em questionarios elaborados para o efeito e que foram preenchidos

pelos diversos elementos da comunidade educativa em suporte online.



Os instrumentos de recolha de dados aplicados na comunidade educativa e que se
constituiram como documentos de referéncia para a recolha de dados apresentados neste

relatério sdo apresentados no Quadro 1.

Instrumento de Forma de Tratamento Analise dos

Comunidade educativa . N
recolha de dados preenchimento de dados questionarios

Questionario 1

Pessoal docente (Anexo 1) Anexo 1A
~ uestionario 2
Pessoal ndo docente Q Anexo 2A
(Anexo 2)
. Tratamento
ionario 3 Online estatistico
Alunos Questionario Anexo 3A
(Anexo 3)
Encarregadﬂos de Questionario 4 Anexo 4A
educagdo (Anexo 4)

Quadro 1 - Instrumentos de recolha de dados aplicados na comunidade educativa.

Nos questiondrios elaborados optou-se, preferencialmente, por formular questdes fechadas,
de facil resposta para os inquiridos. Em algumas questdes foi dada a possibilidade aos
inquiridos de colocarem outras sugestdes, para além das que eram apresentadas, o que
permitiu recolher opinides pessoais que complementam as opc¢des apresentadas e
contribuiu para que a equipa tivesse uma percec¢do, simultaneamente, mais abrangente e

mais concreta do sentir da comunidade educativa.

Da andlise dos dados obtidos, através dos instrumentos de recolha de dados aplicados,
tornam-se explicitas algumas reflexdes que se considera poderem ser Uteis para tornar mais
consequente o processo de autoavaliacdo da escola e a melhoria da qualidade da mesma. O
processo de comunicacdao das mesmas vai estar a cargo da equipa de autoavaliacdo e tem
como objetivo proporcionar um maior conhecimento, interesse e envolvimento de todos os

intervenientes neste processo.

2. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO

2.1. Caracterizagao da amostra



2.1.1. Pessoal docente

No Quadro 2 apresentam-se dados relativos ao universo sobre o qual foi aplicado o
guestionario, o nimero de respondentes e a taxa de preenchimento do mesmo.
Universo Respondentes Taxa de Preenchimento (%)
Pessoal docente 104 53 51
Quadro 2 — Universo, nimero e taxa de respondentes ao questionario aplicado ao pessoal docente.

No Quadro 3 apresentam-se dados relativos a percentagem de respondentes, por

departamento curricular.

Departamento Curricular Respondentes Taxa de Preenchimento (%)
Linguas 14 26,4%
Ciéncias Sociais e Humanas 4 7,5%
Matematica e Ciéncias Experimentais 21 39,6%
Expressoes 14 26,4%

Quadro 3 — Taxa de respondentes ao questiondrio aplicado ao pessoal docente, por departamento curricular.

A caracterizacdo dos inquiridos é efetuada tendo por base os seguintes aspetos: género,
numero de anos a trabalhar na escola e departamento ao qual pertence.

Constata-se que no que se refere ao género, 75,5% dos inquiridos sdo do sexo feminino e
24,5% do sexo masculino.

Relativamente ao numero de anos a trabalhar na escola, constata-se que 90% dos
respondentes indicaram o numero de anos que se encontram a trabalhar na escola. O
tempo minimo é de um ano (12,5%) e o maximo é de 35 anos (2,1%). Salienta-se que 67,1%
dos respondentes encontram-se a trabalhar na escola ha 10 ou mais anos.

No que se refere a distribuicdo dos inquiridos pelos departamentos, 39,4% pertencem ao
departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais; 26,4% pertencem ao departamento
de Linguas e departamento de Expressdes e apenas 7,6% pertencem ao departamento de

Ciéncias Sociais e Humanas.



2.1.2. Pessoal ndao docente

No Quadro 4, apresentam-se dados relativos ao universo sobre o qual foi aplicado o

guestionario, o nimero de respondentes e a taxa de preenchimento do mesmo.

Pessoal ndo docente Universo Respondentes Taxa de Preenchimento (%)
Assistentes operacionais 37 25 67,5
Técnicos superiores 3 3 100

Quadro 4 — Universo, nimero e taxa de respondentes ao questionario aplicado ao pessoal ndo docente.
No Quadro 5, apresentam-se dados relativos a caracteriza¢do dos inquiridos.

Pessoal nao docente Sexo Numero de anos a trabalhar na escola

Apenas 60% dos respondentes indicaram o nimero de anos

Assistentes 68% Feminino e
L . que se encontram a trabalhar na escola. Destes, 86,7%
operacionais 32% Masculino i .
encontram-se a trabalhar na escola ha 10 ou mais anos.
Técnicos superiores 100% Feminino Questdo nao considerada.

Quadro 5 — Caracterizagdo do pessoal ndo docente.

A andlise do Quadro 5 permite constatar que no que se refere ao género, 68% dos
assistentes operacionais inquiridos sao do sexo feminino e 32% do sexo masculino. Todas os
técnicos superiores sdo do sexo feminino.

Relativamente ao numero de anos a trabalhar na escola, esta questao foi apenas colocada
aos assistentes operacionais e apenas 60% dos respondentes indicaram o niumero de anos a

trabalhar na escola. 86,7% encontram-se a trabalhar na escola ha mais de 10 anos.

2.1.3. Alunos

No Quadro 6 apresentam-se dados relativos ao universo de alunos e a amostra estratificada

a qual foi aplicado o questionario.

Alunos Universo Amostra %
32 Ciclo 179 48 27%
Ensino Secundario 467 103 22%
Sexo Feminino - 50,3% Masculino - 49,7%



Idade

A maioria situa-se entre os 14 e os 18 anos.

Quadro 6 — Universo e amostra que respondeu ao questionario aplicado aos alunos.

No Quadro 7 apresenta-se o numero de alunos que responderam ao questionario, por ano

de escolaridade.

Alunos Ano de Escolaridade N.2 de alunos que responderam
(Amostra)
72 ano 21
32 Ciclo 82 ano 15
92 ano 12
102 ano 45
Ensino Secundario 112 ano 35
122 ano 23

Quadro 7 — Amostra dos alunos por ano de escolaridade.

2.1.4. Encarregados de educacgdo

No Quadro 8 apresentam-se dados relativos ao universo, a amostra aleatéria a qual foi

aplicado o questionario e a caracterizagao dos inquiridos.

Encarregados de educagao

Sexo

Idade

HabilitagGes Literarias

Numero de educandos por
encarregados de educagao a
estudar na escola

Numero de educandos por
encarregados de educagao por
cada ano de escolaridades

Universo - 630 Amostra - 52 Respondentes - 52
86,5% - Feminino 13,5% - Masculino
A maioria situa-se entre os 44 e os 50 anos

A maioria tem o ensino secundario - 63,5%
Com habilitagses literdrias de nivel universitario - 38,5%

Com um educando - 96,2%
A escolaridade que estes frequentam situa-se predominantemente
no 102 ano 34,6%, 26,9% no 82 ano e 21,2% nos 72 e 112 anos

No 102 ano - 34,6%,
No 82 ano - 26,9%
Nos 72 e 112 anos - 21,2%

Quadro 8 — Caracterizagdo dos encarregados de educagdo face aos educandos a estudar na escola por anos de

escolaridade.



2.2. Resultados obtidos

Os resultados obtidos que advieram do tratamento dos questiondrios aplicados sao
apresentados de forma detalhada em anexo (Anexo 1A, 2A, 3A e 4A). Nesta seccao,
apresentamos o cruzamento de todas as informagdes obtidas nos quatro questionarios
aplicados (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de educacdo),

tendo em conta os critérios considerados.

CRITERIO 1 | LIDERANCA

A andlise dos resultados obtidos nos questiondrios aplicados aos docentes, aos assistentes
operacionais, as técnicas superiores, aos encarregados de educac¢do e aos alunos, permite
constatar que o Gabinete do Diretor promove a(o):

- gestdo eficaz dos recursos humanos, referido pelos docentes (92,5% concorda/concorda
totalmente), pelos assistentes operacionais (32% concorda/concorda totalmente) e
pelas técnicas superiores (100% concorda);

- gestdo eficaz das verbas disponibilizadas pela tutela (60,4% dos docentes
concorda/concorda totalmente) e procura formas alternativas de angariar verbas para
colmatar necessidades (60,4% dos docentes concorda/concorda totalmente);

- envolvimento do pessoal ndo docente na construcdo e/ou revisdo do Projeto Educativo
da Escola (PEE), considerado pelos docentes (86,8% concorda/concorda totalmente),
pelos assistentes operacionais (88% concorda/concorda totalmente) e pelas técnicas
superiores (100% concorda/concorda totalmente);

- efetivacdo de mecanismos de participacdo dos docentes com vista a recolha de
opinides/sugestdes de melhoria das condi¢des de trabalho (92,4% dos docentes
concorda/concorda totalmente) e de mecanismos de participacdo do pessoal ndo

docente com vista a recolha de opinides/sugestdes de melhoria das condi¢des de
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trabalho (referido por 28% dos assistentes operacionais e por 100% das técnicas
superiores);

- utilizagdo de procedimentos de incentivo as fung¢des desempenhadas e promogdo do
respeito para com o perfil de cada um aquando da distribuicdo de servico (referido por
32% dos assistentes operacionais e por 100% das técnicas superiores);

- disponibilizacdo de recursos para a participacdo em projetos (92,4% dos docentes
concorda/concorda totalmente);

- estabelecimento de protocolos/parcerias com diferentes entidades, no sentido
implementar os principios orientadores estabelecidos no PEE e facilitar a concretizagao
das diversas atividades desenvolvidas pela Escola (83,0% dos docentes
concorda/concorda totalmente, 60% dos assistentes operacionais concorda/concorda
totalmente e por 100% das técnicas superiores concorda/concorda totalmente);

- envolvimento dos elementos da comunidade educativa nas tomadas de decisdo (79,3%
dos docentes concorda/concorda totalmente);

- distribuicdo de servico com respeito para com o perfil do docente, articulando-se os
recursos humanos existentes a oferta curricular (75,5% dos docentes
concorda/concorda totalmente);

- utilizacdo de circuitos de informacao eficazes (e-mail, placares), referido pelos docentes
(94,4% concorda/concorda totalmente), pelos assistentes operacionais (56%
concorda/concorda totalmente) e pelas técnicas superiores (100% concorda/concorda
totalmente);

- desenvolvimento de estratégias de aproximacdo a comunidade, referido pelos docentes
(94,3% concorda/concorda totalmente), pelos assistentes operacionais (56%
concorda/concorda totalmente) e pelas técnicas superiores (100% concorda/concorda
totalmente);

- atuacgdo adequada em situagdes de indisciplina, 73,6% dos docentes concorda/concorda
totalmente.

Na opinido dos alunos, o Gabinete do Diretor tem revelado disponibilidade no atendimento
(68% Bom/Muito bom), eficacia na resolucdo de problemas (63% Bom/Muito bom) e
eficdcia na circulagdo de informagdo relativa a assuntos de interesse dos alunos (67%

Bom/Muito bom).
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Os encarregados de educagdo consideram que o Gabinete do Diretor é acessivel (92,3%
concordam/concordam plenamente), promove mecanismos que permitem a sua
participagdo com vista a recolha de opiniGes/sugestdes de melhoria (88,5%
concordam/concordam plenamente), utiliza circuitos de informacgao eficazes - e-mail, pagina
web da escola (84,6% concordam/concordam plenamente) e esta a fazer um bom trabalho
(86,5% concordam/concordam plenamente).

Na opinido dos assistentes operacionais, as liderancas intermédias promovem o
envolvimento dos seus pares na tomada de decisdao, por parte do encarregado operacional
ou por parte da coordenadora técnica dos servicos administrativos (referido por 20% dos

assistentes operacionais).

ASPETOS A MELHORAR

Decorrente da analise dos resultados obtidos nos questionarios aplicados, os assistentes
operacionais consideram que devem ser incrementados os mecanismos de participagdao do
pessoal ndo docente com vista a recolha de opinides/sugestdes de melhoria das condi¢cdes

de trabalho (referido por 72% dos respondentes).

CRITERIO 2 | PROCESSOS

No que se refere aos processos, a andlise dos resultados obtidos nos questiondrios aplicados
aos docentes, aos assistentes operacionais, as técnicas superiores, aos encarregados de
educacdo e aos alunos, permite constatar que a(0):
Escola
Adapta a sua oferta as necessidades da comunidade envolvente (84,9% dos docentes
concorda/concorda totalmente) e promove o envolvimento dos alunos e dos encarregados
de educagdo na inovagao dos processos de ensino e de aprendizagem (73,5% dos docentes
concorda/concorda totalmente).

Grupos de recrutamento

12



Nos grupos de recrutamento sao elaboradas planificagdes e matrizes de testes, por ano de
escolaridade, em trabalho colaborativo (94,4% dos docentes concorda/concorda
totalmente), que também se traduz na partilha de materiais didaticos (84,9% dos docentes
concorda/concorda totalmente).

Os docentes adequam as suas planificagdes as carateristicas especificas de cada turma
(100% dos docentes concorda/concorda totalmente) e refletem em grupo sobre a eficacia
das praticas educativas, ao nivel dos: resultados escolares (88,6% dos docentes
concorda/concorda totalmente); dos apoios (86,8% dos docentes concorda/concorda
totalmente); do reforco curricular (81,1% dos docentes concorda/concorda totalmente) e
da coadjuvagdo (56,5% dos docentes concorda/concorda totalmente).

Apoios

As aulas de apoio educativo sao uma mais valia para combater o insucesso escolar dos
alunos (96,2% dos docentes e 86,5% dos encarregados de educagdo concorda/concorda
totalmente), as salas de estudo constituem-se como um espac¢o que ajuda a combater o
insucesso escolar dos alunos (90,5% dos docentes concorda/concorda totalmente) e os
grupos de homogeneidade sdo, também, considerados como uma mais valia para
combater o insucesso escolar dos alunos (83,0% dos docentes e 75% dos encarregados de
educacdo concorda/concorda totalmente). No entanto, os encarregados de educagio
consideram que os grupos de homogeneidade, definitivamente, deviam acabar, na medida
em que os alunos ndo fazem nada, ndo treinam competéncias. As aulas de apoio, dadas no
ambito da Educacdo Especial, sao uma mais valia, contribuindo para o sucesso dos alunos
com necessidades educativas especiais (79,3% dos docentes concorda/concorda
totalmente).

Assistentes operacionais/Técnicas superiores

Os assistentes operacionais e as técnicas superiores consideram que fazem uma
adequacdo do trabalho desenvolvido as caracteristicas especificas da funcdo que
desempenham (referido por 96% dos assistentes operacionais e por 100% das técnicas
superiores).

Comunicagao

A Direcdo da escola utiliza redes de comunicacdo externa eficazes para dar a conhecer a
comunidade as dinamicas desenvolvidas (referido por 90,6% dos docentes, 44% dos

assistentes operacionais e por 100% das técnicas superiores). As informagdes e decisdes
13



fundamentais relativas a Escola sdo divulgadas, eficaz e atempadamente, em vdrios canais
de comunicacdo (considerado por 83,0% dos docentes).

A comunicacgdo é eficaz entre a Dire¢dao e o pessoal ndao docente (referido por 40% dos
assistentes operacionais e por 100% das técnicas superiores); entre os docentes e o
pessoal ndo docente (considerado por 52% dos assistentes operacionais e por 66,7% das
técnicas superiores); e entre eles e os alunos (referido por 80% dos assistentes
operacionais e por 66,7% das técnicas superiores).

A comunicagdo é eficaz entre os diretores de turma e os encarregados de educagdo (88,6%
dos docentes concorda/concorda totalmente) e existe flexibilidade dos diretores de turma
no atendimento aos encarregados de educagdo (86,7% dos docentes concorda/concorda
totalmente). Esta opinido é corroborada pelos encarregados de educagdo que consideram
a comunicacdo existente entre os diretores de turma e os encarregados de educagao
bastante eficaz (92,3% concordam/concordam completamente) e que existe uma boa
flexibilidade dos diretores de turma no atendimento aos encarregados de educagdo
(92,3% concordam/concordam completamente). Sendo o diretor de turma um elo de
ligacdo entre alunos, docentes, familias e escola os resultados apresentados nos diferentes
parametros sdo muito positivos, dado que os alunos avaliaram com Bom/Muito bom (81%)
a disponibilidade no atendimento, Bom/Muito bom (75%) a eficacia na resolucdo de
problemas, Bom/Muito bom (78%) no estabelecimento de normas de comportamento e,
também, Bom/Muito bom (76%) na eficacia da circulagdo de informacdo relativa a
assuntos de interesse dos alunos.

Da andlise das diversas questdes que permitem avaliar a percecdo dos encarregados de
educacdo acerca do modo como os processos condicionam as dinamicas da escola, os
resultados obtidos permitem constatar que os encarregados de educag¢dao concordam ou
concordam totalmente que a escola fornece informacgdes suficientes sobre as atividades
desenvolvidas pelos seus educandos (90,4%) e sobre as aprendizagens dos seus educandos
(94,2%). Constata-se, também, que os encarregados de educacdo inquiridos referem que
conhecem bem as regras de funcionamento da escola (84,6% concorda/concorda
completamente) e o Projeto Educativo da Escola (75% concorda/concorda
completamente). No entanto, apenas 44,2% dos encarregados de educagdo refere que

apresenta sugestGes para o Plano Anual de Atividades.

14



ASPETOS A MELHORAR

Decorrente da analise dos resultados obtidos nos questionarios aplicados aos docentes, aos
assistentes operacionais, as técnicas superiores, aos encarregados de educacdo e aos
alunos, constata-se que sdao apontados pelos inquiridos varios aspetos, ao nivel dos
processos, que se forem melhorados/resolvidos poderdo contribuir para a melhoria da
escola. Explicitam-se, de seguida, os aspetos que sdo considerados como prioritarios:

- incremento da reflexdo em grupo sobre a eficacia do trabalho que os assistentes
operacionais desenvolvem (referido por 48% dos assistentes operacionais) e sobre as
medidas que devem ser implementadas para melhorar o trabalho desenvolvido
(referido por 44% dos assistentes operacionais);

- incremento do trabalho colaborativo para aumento da eficacia do trabalho
desenvolvido (referido por 48% dos assistentes operacionais);

- maior contribuicao dos encarregados de educacao com sugestdes para o Plano Anual de
Atividades (44,2% concorda/concorda totalmente);

- incremento dos contactos dos docentes com o Centro de Apoio ao Aluno, os Servicos de
Psicologia e o Gabinete de Apoio a Saude do Adolescente (GASA). Apenas 28,3% dos
professores respondentes contactaram com o Centro de Apoio ao Aluno, 54,7%
contactaram com os Servigos de Psicologia e 5,7% contactaram o Gabinete de Apoio a

Saude do Adolescente (GASA).

CRITERIO 3 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

No que se refere aos resultados relativos as pessoas, a analise das respostas obtidas nos
guestionarios aplicados aos docentes, aos assistentes operacionais, as técnicas superiores,
aos encarregados de educacao e aos alunos, permite constatar que:

- a imagem da escola na comunidade onde esta inserida é boa (referido por 75,5% dos
docentes, 68% dos assistentes operacionais, por 100% das técnicas superiores e por
80,8% dos encarregados de educacdo);

- 0 ambiente de trabalho é favoravel ao exercicio das fun¢cdes que cada profissional

desempenha (referido por 98,1% dos docentes e por 100% das técnicas superiores);

15



- as condi¢Oes de seguranga da escola sdo boas (referido por 88,7% dos docentes, por
60% dos assistentes operacionais, por 100% das técnicas superiores e por 76,9% dos

encarregados de educagao);

os docentes estdo satisfeitos com clima/ambiente da escola (referido por 92,4% dos
docentes);

- os recursos disponiveis (equipamentos informaticos, laboratoriais, desportivos,
documentais, materiais de limpeza) sdo suficientes e adequados para o desempenho
das suas fung¢des profissionais (referido por 73,6% dos docentes, 64% dos assistentes

operacionais e por 66,7% das técnicas superiores);

a pagina web da escola foi consultada por todas as técnicas superiores e por 64% dos
assistentes operacionais. A maioria considera que a mesma é boa, no que se refere: as
linhas gerais da pagina; ao acesso a informacdo; a disponibilizacdo atempada da
informacdo; a utilizacdo como arquivo de documentos; a facilidade de navegacdo; a
integracdo com plataformas complementares (Facebook,..) e as funcionalidades
disponiveis. Dos encarregados de educacdo inquiridos, 86,5% referem que consultaram
a pagina web da escola e avaliam como bom/muito bom: o acesso a informacéo
(67,3%); a disponibilizagcao atempada da informagdo (67,3%); a utilizacdo da pagina web
como arquivo de documentos (55,8%); a documentacdo disponibilizada na pagina
(65,4%); a facilidade de navegagdo (63,5%); a integragdo com plataformas
complementares (63,5%) e as funcionalidades disponiveis (59,6%).

- ha um forte envolvimento dos docentes e das técnicas superiores na concretizagao das
metas do Projeto Educativo (referido por 90,6% dos docentes e por 100% das técnicas
superiores);

- os docentes disponibilizam apoio individualizado aos seus alunos, sempre que
necessario (referido por 92,5% dos docentes);

- na Escola reconhece-se e valoriza-se o desempenho do pessoal docente (referido por
92,5% dos docentes) e procura-se que o pessoal docente receba a formacdo adequada
para o seu desenvolvimento profissional e pessoal (referido por 69,8% dos docentes).

Servigos
Na avaliacdo que é feita dos servigcos existentes na escola, a mesma foi efetuada pelos

docentes, pelos alunos e pelos encarregados de educacao.
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Assim, relativamente a portaria, 78,3% dos docentes, 85% dos alunos e 86,5% dos
encarregados de educagdo avaliam com Bom/Muito bom a simpatia e a eficacia no
atendimento. No entanto, estes valores baixam quando se avalia o controlo de entradas e
saidas, em que 35,8% dos docentes, 23% dos alunos e 30,8% dos encarregados de
educac¢do o consideram como razodvel.

A rececdo (PBX)/atendimento telefénico é avaliada por 34% dos alunos como razodvel, ao
nivel da simpatia e da cordialidade. 88,7% dos professores, 52% dos alunos e 78,8% dos
encarregados de educag¢do avaliam-na com Bom/Muito bom. Quanto a eficacia deste
servico, é avaliada por 88,7% dos docentes, 55% dos alunos e 78,8% dos encarregados de
educacdo com Bom/Muito bom.

Os servigos administrativos, ao nivel de simpatia, da cordialidade e da eficacia no
atendimento sdo avaliados com Bom/Muito bom por cerca de 85% dos docentes, 82% dos
alunos e 82,7% dos encarregados de educacdo. Ao nivel do conhecimento sobre os
assuntos, sdo avaliados com Bom/Muito bom por 75,4% dos docentes, 81% dos alunos e
86,5% dos encarregados de educacao.

A biblioteca escolar foi avaliada muito positivamente pelos docentes. 92,2% dos docentes
avaliam com Bom/Muito bom: a simpatia e cordialidade, a eficacia no atendimento, a
organizacdo e funcionamento, as atividades desenvolvidas e 89,6% dos inquiridos avaliam
com Bom/Muito bom os recursos materiais disponiveis. Também 88,6% dos docentes
concorda/concorda totalmente que a biblioteca escolar dinamiza atividades que
promovem o desenvolvimento das diferentes literacias (leitura, informacdo, media e
digital). As respostas dos alunos sao coincidentes com as dos docentes considerando que
67% dos alunos avalia com Bom/Muito bom a simpatia e cordialidade, 74% avalia com
Bom/Muito bom a eficicia no atendimento, 73% considera Bom/Muito bom a organizacdo
e funcionamento, as atividades desenvolvidas foram avaliadas por 69% com Bom/Muito
bom e o0s recursos materiais disponiveis foram avaliados por 75% dos inquiridos com
Bom/Muito bom. 42% dos alunos usa a biblioteca para fazer trabalhos e leituras, 28% usa
este recurso com menos frequéncia.

O refeitéorio é avaliado muito positivamente pelos docentes, 96,1% avaliam com
Bom/Muito bom a simpatia e cordialidade, 89,6% avaliam com Bom/Muito bom a eficacia
no atendimento, a variedade das ementas é avaliada por 93,0% com Bom/Muito bom e a

qualidade da confecdo foi avaliada por 96,4% com Bom/Muito bom. Este é um dos servicos
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utilizados pelos alunos (78,1% frequentou este servico) e foi objeto de analise com
parametros especificos. Nestes resultados, os alunos mostraram-se mais criticos do que os
professores. A simpatia e a cordialidade dos assistentes operacionais foi avaliada por 87%
dos alunos com Bom/Muito bom, assim como a eficacia no atendimento (82% Bom/Muito
bom); a variedade de ementas foi avaliada com Bom/Muito bom (73%) e a qualidade na
confecdo das refeicdes com Bom/Muito bom (76%).

No bar dos alunos foram avaliados quatro parametros, relativos a eficiéncia do servico e a
qualidade dos produtos. Este servico, frequentado por 44% dos docentes e por 97,4% dos
alunos, foi avaliado muito positivamente. 92,0% dos professores avaliam com Bom/Muito
bom a simpatia e cordialidade, 84,0% avaliam com Bom/Muito bom a eficicia no
atendimento, a qualidade dos produtos é avaliada por 88,0% com Bom/Muito bom, o
preco dos produtos foi avaliado por 92,0% com Bom/Muito bom e o numero de
funcionarios a atender foi avaliado por 64,0% dos inquiridos como Bom/Muito bom. As
opinides dos alunos sdo coincidentes relativamente a simpatia e a cordialidade dos
assistentes operacionais que redne um grande consenso dos alunos, 91% avalia esse
parametro com Bom/Muito bom, assim como a eficacia no atendimento (78% Bom/Muito
bom), a qualidade dos produtos (89% Bom/Muito bom) e o preco dos produtos (78%
Bom/Muito bom). O nimero de funcionarios a atender é considerado reduzido por 52%
dos alunos, sendo avaliado com Bom/Muito bom somente por 48% dos inquiridos.
A papelaria é avaliada muito positivamente pelos docentes, 96,0% avaliam com
Bom/Muito bom a simpatia e cordialidade, 96,0% avaliam com Bom/Muito bom a eficacia
no atendimento, a variedade dos produtos é avaliada por 66,0% com Bom/Muito bom, o
preco dos produtos foi avaliado por 76,0% com Bom/Muito bom e o numero de
funcionarios a atender foi avaliado por 78,0% dos inquiridos como Bom/Muito bom. A
papelaria, outro dos servicos mais utilizados pelos alunos (94,7 % utilizou este servico) foi,
também, avaliada com parametros especificos. A simpatia, a cordialidade e a eficacia no
atendimento foram avaliadas, em média, com Bom/Muito bom por 90% dos alunos; a
variedade e o prec¢o dos produtos foram avaliados, em média, com Bom/Muito bom por
80% dos inquiridos, no entanto, o numero de funcionarios a atender foi avaliado por 26%
dos inquiridos como Razodvel e somente 62% dos inquiridos o avaliam com Bom/Muito

bom.
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Os servigos de psicologia foram contactados por 74,7% dos docentes e apenas por 25,2%
dos alunos. Estes servigos sdo avaliados muito positivamente pelos docentes (Bom/Muito
bom superior a 85%) ao nivel da simpatia e cordialidade, da organizacao e funcionamento
e da eficacia na resolucdo de problemas. Os alunos que contactaram estes servigos avaliam
com Bom/Muito bom (média de 80%) a simpatia e cordialidade e a eficacia na resolugédo
de problemas e com Bom/Muito bom (76%) a sua organiza¢do e funcionamento. Apenas
23,1% dos encarregados de educacao inquiridos contactou com os servigos de psicologia e
avaliam-nos muito positivamente (Bom/Muito bom) ao nivel da simpatia e cordialidade
(100%), da organizacdo e funcionamento (91,7%) e da eficacia na resolucdo de problemas
(83,3%).

O Centro de Apoio ao Aluno foi contactado por apenas 28,3% dos docentes, mas foi
avaliado muito positivamente (Bom/Muito bom superior a 90%) pelos docentes que o
utilizaram, ao nivel da simpatia e cordialidade, da organizacdo e funcionamento e da
eficacia na resolucdo de problemas. Foram poucos os alunos inquiridos que utilizaram este
servico, somente 6,6%. No entanto, estes alunos avaliam com Bom/Muito bom, numa
média de 80%, a simpatia e cordialidade, a organizacdo e funcionamento e a eficacia na
resolugdo de problemas. Apenas 15,4% dos encarregados de educagdo inquiridos
contactou com estes servicos, pelo que metade dos respondentes ndo tem opinido sobre
as questdes formuladas. Os restantes encarregados de educagao inquiridos avaliaram com
Bom/Muito bom a simpatia e cordialidade (51,9%), a organizacdo e funcionamento (50%) e
a eficdcia na resolugdo de problemas (50%).

Apenas 5,7% dos docentes inquiridos referem que contactaram com o Gabinete de Apoio
a Saude do Adolescente (GASA) e a avaliacdo que fazem do mesmo é considerada com
Bom/Muito bom ao nivel da simpatia e cordialidade, da organizagdo e funcionamento e da
eficacia na resolucdo de problemas. Poucos os alunos inquiridos utilizaram este servico,
somente 4,6%. No entanto, cerca de 85% dos alunos avaliam com Bom/Muito bom a
simpatia e cordialidade, a organizacdo e funcionamento e a eficdcia na resolucdo de
problemas.

Apenas 28,3% dos docentes desempenharam func¢ées na sala de estudo. Por isso, a maior
parte dos professores ndo tém opinido em relacdo ao funcionamento da mesma. Dos
alunos inquiridos, somente 29,8% frequentou a sala de estudo. De uma forma geral, em

média mais de 75% dos alunos inquiridos avaliou com Bom/Muito bom o numero de
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alunos por sala, a organizacao e funcionamento e o numero de professores disponiveis
para o apoio. 81% avaliou com Bom/Muito bom o nimero de dias de funcionamento e
82% considerou o hordrio suficiente.

Relativamente aos assistentes operacionais, avaliados por pavilhdes, globalmente, tém
uma imagem positiva junto dos docentes e dos alunos.

No pavilhdo B, a disponibilidade no atendimento é avaliada por 90,6% dos docentes e por
65% dos alunos com Bom/Muito bom, a eficacia na resolucdo de problemas é avaliada por
84,9% dos docentes e por 65% dos alunos com Bom/Muito bom, a limpeza e arrumagao
dos espacos sdo avaliados por 77,3% dos docentes e por 65% dos alunos com Bom/Muito
bom e a simpatia e a cordialidade foi avaliado por 94,3% dos docentes e por 63% dos
alunos com Bom/Muito bom.

No pavilhao C, os resultados da avaliagao sao ligeiramente diferentes. Enquanto 77,3% dos
docentes avaliam com Bom/Muito bom a disponibilidade no atendimento, somente 59%
dos alunos faz essa avaliacdo, a eficacia na resolucdo de problemas é avaliada com
Bom/Muito bom por 66,0% dos docentes e por 61% dos alunos, a limpeza e arrumac&o dos
espacos sido avaliados por 56,6% dos docentes e por 63% dos alunos com Bom/Muito bom
e a simpatia e a cordialidade foram avaliadas por 77,3% dos docentes e por 62% dos
alunos com Bom/Muito bom.

Os resultados do pavilhdo D s3o ligeiramente superiores, visto que os diferentes
parametros sdo avaliados em média por 74% dos alunos inquiridos com Bom/Muito bom.
64,2% dos docentes avaliam com Bom/Muito bom a disponibilidade no atendimento,
67,8% dos docentes avaliam com Bom/Muito bom a eficacia na resolucdo de problemas, a
limpeza e arrumagdo dos espagos sdo avaliados por 54,7% dos docentes com Bom/Muito
bom e a simpatia e a cordialidade foi avaliado por 62,2% dos docentes com Bom/Muito
bom.

No pavilhdao Gimnodesportivo, cerca de 62% dos docentes ndo expressa a sua opinido,
provavelmente porque ndo vao habitualmente a este espaco. 37,7% dos docentes avaliam
com Bom/Muito bom a disponibilidade no atendimento, 33,9% dos docentes avaliam com
Bom/Muito bom a eficacia na resolucdo de problemas, a limpeza e arrumacgdo dos espacos
sdo avaliados por 26,4% dos docentes com Bom/Muito bom e a simpatia e a cordialidade

foi avaliado por 37,7% dos docentes com Bom/Muito bom.
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Na avaliagdo que os alunos fazem, os valores sdo superiores aos outros pavilhGes
considerando que em todos os pardametros foram avaliados, em média, com Bom/Muito
bom por 87% dos inquiridos.

Os alunos avaliaram, também, a associacdo de estudantes: 69% avaliou com Bom/Muito
bom a proximidade com os alunos, 67% considerou Bom/Muito bom a eficacia na
resolucdao de questdes apresentadas pelos alunos, o numero de atividades realizadas foi
avaliado por 65% com Bom/Muito bom e o interesse/pertinéncia das atividades realizadas
foi avaliada com o mesmo valor por 69% dos alunos inquiridos.

Os encarregados de educacdo gostam que os seus educandos frequentem esta escola
(88,5% concordam/concordam plenamente) e consideram que os seus educandos tém

nela bons amigos (88,5% concordam/concordam plenamente).

ASPETOS A MELHORAR

Decorrente da analise dos resultados obtidos nos questionarios aplicados aos docentes, aos
assistentes operacionais, as técnicas superiores, aos encarregados de educacdo e aos
alunos, constata-se que sdo apontados pelos inquiridos varios aspetos, ao nivel dos
resultados relativos as pessoas, que se forem alterados poderdo contribuir para a melhoria
da escola. Explicitam-se, de seguida, os aspetos que sao considerados como prioritarios, no
que se refere aos:

Docentes

Na escola, os critérios utilizados na distribuicdo de servico do pessoal docente baseiam-se

na clareza, imparcialidade e justica (apenas 60,3% dos docentes o considera) e tém em

conta as capacidades cientificas e pedagdgicas de cada um (apenas 60,4% dos docentes o

considera).

Assistentes operacionais

O ambiente de trabalho ndo é favoravel ao exercicio das suas funcdes (referido por 42%

dos assistentes operacionais) e ha um escasso reconhecimento e valorizacao, por parte da

Escola, pelo desempenho do pessoal ndo docente (referido por 68% dos assistentes

operacionais). H4, também, um escasso envolvimento do pessoal ndo docente na

concretizacdo das metas do Projeto Educativo (referido por 44% dos assistentes

operacionais). Os critérios utilizados na distribuicdo de servico do pessoal ndo docente ndo
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se baseiam na clareza, imparcialidade e justica nem tém em conta as capacidades
profissionais de cada um (referido por 68% dos assistentes operacionais e por 33,3% das
técnicas superiores). E necessario, por isso, adequar melhor o perfil dos assistentes
operacionais as tarefas especificas desempenhadas por cada um. Sempre que se julgue
benéfico devem ser ajustadas as rotatividades dos assistentes operacionais (que poderao
servir para aumentar a sua motivagao, colocando em evidéncia as mais-valias de cada um
contribuindo para a melhoria do seu desempenho). Por outro lado, o numero de
assistentes operacionais é insuficiente para o desempenho normal das dinamicas da escola
(referido por 78% dos assistentes operacionais, por 100% das técnicas superiores) e ha
necessidade de mais pessoal qualificado nos servicos administrativos, devendo, também,
ser melhorada a simpatia e a cordialidade, a eficdcia no atendimento e o conhecimento
sobre os assuntos tratados. Deve existir um maior rigor no controlo das entradas e saidas
dos alunos da escola.

Alunos

Os alunos gostam da escola, no entanto, o nimero reduzido de funcionarios em alguns
servicos, a necessidade de limpeza e manutencdo de alguns espacos sdo referidos como
elementos a melhorar. Por outro lado, sugerem que sejam aumentadas as doses no
almocgo, as ementas mais diversificadas, a possibilidade de, através do site da escola,
poderem fazer sugestdes para as ementas e consideram que os assistentes operacionais
deveriam estar mais bem informados sobre as atividades que decorrem na escola.
Formagao continua

Ha uma escassa oferta de formacdo adequada para o seu desenvolvimento profissional e
pessoal (referido por 72% dos assistentes operacionais) e a oferta das agdes de formacgao
realizadas pelo Centro de Formacdo/Escola ndo correspondem as expectativas (referido
por 62,3% dos docentes, por 64% dos assistentes operacionais e por 66,7% das técnicas
superiores). Os encarregados de educacdo sugerem que 0s assistentes operacionais
tenham formacdo ao nivel do atendimento e cordialidade.

Pagina web

Relativamente a pagina web da escola, em 53 professores respondentes apenas 3
indicaram que consultaram a pagina web da escola. Um terco dos respondentes considera
gue a mesma é razoavel na: disponibilizacdo atempada da informacdo; utilizacdo como

arquivo de documentos; documentagao disponibilizada e nas funcionalidades disponiveis.
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Dois tercos dos respondentes consideram que a pdagina web da escola é razoavel no
impacto nas praticas escolares.

Servigos

Deve ser garantido um stock adequado de materiais consumiveis (por exemplo: canetas
para escrever nos quadros, detergentes para limpeza). Deve, também, ocorrer uma
limpeza faseada dos espagos ao longo do dia. Sugere-se que para reduzir os problemas de
limpeza e arrumacdo dos espacos, os docentes comuniquem aos assistentes operacionais
sempre que encontrem uma sala suja, para que seja possivel, de forma rapida, identificar o
responsavel e leva-lo a resolver o “problema” que causou.

No que se refere aos varios servigos existentes na escola, e de modo a contribuir para um
melhor funcionamento dos mesmos, ha necessidade de:

- na portaria, o assistente operacional da tarde, exibe comportamentos pouco adequados
a funcdo que exerce;

- no pavilhdo C deve ser melhorada a limpeza e a arrumagao dos espagos;

- no pavilhdo D deve ser melhorada a disponibilidade no atendimento, a eficacia na
resolucdo de problemas, a simpatia e a cordialidade e a limpeza e arrumacdao dos
espagos;

- no bar dos alunos deve aumentar o niumero de funcionarios que estdo a atender o
publico e ter em atenc¢do a ordem de chegada dos alunos;

- na papelaria deve ser aumentada a variedade de produtos que sdo vendidos e colocar

dois funcionarios nas horas de maior movimento - intervalos.

CRITERIO 4 | RESULTADOS DO DESEMPENHO CHAVE

No que se refere aos resultados do desempenho chave, a analise dos resultados obtidos

nos questionarios aplicados aos docentes, aos assistentes operacionais, as técnicas
superiores, aos encarregados de educagao e aos alunos, permite constatar que:

Respeito pelo cargo

Os professores da escola respeitam o trabalho desenvolvido (referido por 64% dos
assistentes operacionais e por 100% das técnicas superiores), tal como os pais e os

encarregados de educagdo o respeitam (referido por 56% dos assistentes operacionais e
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por 100% das técnicas superiores), bem como os alunos (referido por 72% dos assistentes
operacionais e por 100% das técnicas superiores).

Espacos escolares

Os espacos de recreio estdo limpos e sdo agradaveis (referido por 69,8% dos docentes,
56% dos assistentes operacionais, 66,7% das técnicas superiores e 73,1% dos encarregados
de educacgdo) e os espagos ajardinados estdo bem tratados e sdo agradaveis (referido por
73,6% dos docentes, 52% dos assistentes operacionais e 66,7% das técnicas superiores). Os
encarregados de educagdao consideram que instalagdes da escola sdo boas (73,1%
concordam/concordam plenamente).

Resultados escolares

A Direcdo e as estruturas intermédias definem acdes de melhoria para os resultados
escolares (86,8% dos docentes concorda/concorda totalmente).

A andlise dos resultados escolares internos em Departamento/Grupo leva a reflexdo sobre
a adequacdo dos recursos utilizados (Apoios/Reforcos) e a implementacdo de novas
estratégias (83,1% dos docentes concorda/concorda totalmente).

Os docentes refletem com os seus colegas de grupo sobre: os resultados escolares
externos, confrontando-os com os resultados internos e definem estratégias de
remediacdo (77,3% dos docentes concorda/concorda totalmente); os resultados das
equipas da avaliagio externa e interna (69,8% dos docentes concorda/concorda
totalmente); os pontos fracos e fortes da escola, indicando ac¢des a integrar no plano de
melhorias (79,3% dos docentes concorda/concorda totalmente).

Os alunos foram questionados sobre a forma como veem os seus professores e como se
relacionam com eles. Questionados sobre se os professores ouviam as suas sugestdes 45%
considera que muitos professores os ouvem e 15% considera que todos os professores os
ouvem; quanto a integracdo de conhecimentos dos alunos no trabalho realizado, 61%
considera que muitos docentes integram os conhecimentos e 18% que todos os docentes
o fazem; 42% dos alunos considera que poucos professores modificam o seu
comportamento face a criticas dos alunos, 33% considera que muitos professores
modificam o seu comportamento e somente 15% considera que todos os professores
modificam o seu comportamento; quanto ao estimulo e ao elogio do trabalho dos alunos,
52% considera que muitos professores estimulam a participacdao dos alunos e elogiam o

seu trabalho e 19% considera que todos os professores o fazem, no entanto, 37%
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considera que poucos professores mostram disponibilidade para ouvir problemas dos
alunos, 38% considera que muitos professores demonstram essa disponibilidade e para
17% todos os professores estdo disponiveis. Para 49% dos alunos inquiridos muitos
professores procuram solucdes para as dificuldades apresentadas pelos alunos, para 15%
todos os professores procuram solugdes, mas para 32% poucos professores o fazem.

Os encarregados de educacdo tém uma visdo bastante positiva da escola e do seu
desempenho chave. Deste modo, a maioria dos encarregados de educacao considera que:
o ensino é bom (90,4% concorda/concorda totalmente), os resultados da Escola sdo bons
(80,8% concorda/concorda totalmente), as avaliagbes sdo justas (84,6%
concordam/concordam totalmente), os seus educandos sdo incentivados a trabalhar para
terem bons resultados (90,4% concorda/concorda totalmente) e revelam satisfagdo pela
forma como sdo tratados (84,6% concorda/concorda totalmente).

Participacao em projetos

Os docentes envolvem de forma ativa os seus alunos no desenvolvimento de projetos de
ambito regional/nacional/internacional (81,2% dos docentes concorda/concorda
totalmente).

Dinamicas de sala de aula

Nas dindmicas de ensino e de aprendizagem, 45% dos alunos afirma que muitos
professores utilizam as TIC e outros recursos pedagdgicos nas dinamicas implementadas
na sala de aula, 17% afirma que todos os docentes o fazem e 30% considera que poucos
utilizam as TIC ou outros recursos pedagogicos. Apesar deste resultado, 72% dos alunos
considera que os professores desta escola ensinam bem e 63% considera que as visitas de
estudo que efetuou o ajudaram a aprender mais e melhor. A exigéncia no ensino e a
avaliacdo de conhecimentos, como elementos fulcrais do processo de ensino-
aprendizagem, também foram questionados. Assim, 40% dos alunos inquiridos concorda
que o ensino nesta escola é exigente, mas 40% (também) ndo concorda nem discorda; 82%
afirma que conhece os critérios de avaliacdo. Para 52% a avaliacdo das aprendizagens dos
alunos é justa, no entanto, 32% nao concorda nem discorda com a avaliagao atribuida.

As estratégias e metodologias de aprendizagem foram analisadas do ponto de vista de
atividades praticas e uso de novas tecnologias. 83% dos alunos concorda/concorda
totalmente que as atividades praticas podem contribuir para a melhoria da sua

aprendizagem. No ambito das novas tecnologias, os alunos manifestaram o seu
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descontentamento pelo uso pouco frequente de computador em sala de aula (45%
discorda/discorda totalmente e 22% ndo concorda nem discorda) e somente 38%
concorda/concorda totalmente que computadores, nas salas de computadores, tém
respondido as suas necessidades e tém permitido realizar os trabalhos.

Relativamente ao comportamento, 88% afirma conhecer as regras de comportamento que
deve ter na escola, mas somente 42% afirma que nas aulas hd um ambiente de
tranquilidade e de respeito. Quanto a indisciplina, somente 33% considera que a escola
resolve bem os problemas de indisciplina, 45% discorda/discorda totalmente que a escola
resolva bem estas questoes.

A avaliacdo do conforto na sala de aula foi também uma preocupacdo neste questionario e
os resultados indicam que somente para 38% dos alunos as sala de aula sdo confortaveis.
Um dos objetivos do Projeto Educativo da Escola é desenvolver competéncias de
cidadania, espirito critico e participacdo ativa na comunidade. Nesse sentido, considera-se
fundamental que os alunos conhegam os documentos orientadores/reguladores da escola.
Efetivamente, 78,8% dos alunos conhece o Regulamento Interno, mas sé 46,4% conhece o
Projeto Educativo e 52,3% o Plano Anual de Atividades da Escola. 70,2% reconhece a
existéncia de clubes e projetos, no entanto somente 32,1% participou em algum projeto
ou clube. A informacdo chegou-lhes, maioritariamente (48,1%) através de colegas, do
diretor de turma (26,4%) ou de outro professor (18,9%). Os clubes de: Linguas, Europeu,

Desporto e Xadrez reuniram as preferéncias dos alunos.

ASPETOS A MELHORAR

Ha uma percentagem consideravel de docentes (17% a 26%) que refere que ndo tem
opinido acerca dos seguintes aspetos:
- reflexdo em grupo sobre os resultados escolares externos, confrontando-os com os
resultados internos e definicao de estratégias de remediacao;
- participacdo ativa dos seus alunos no desenvolvimento de projetos de ambito
regional/nacional/internacional;

- reflexdo em grupo sobre os resultados das equipas da avaliacdo externa e interna;
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- reflexdo em grupo sobre os pontos fracos e fortes da escola, indicando acdes a
integrar no plano de melhorias.

Os assistentes operacionais consideram que existe uma escassa discussdao dos resultados
das equipas da avaliacdo externa e interna (referido por 60% dos inquiridos) e uma escassa
reflexdo acerca dos pontos fracos e fortes, ndo indicando ag¢des a integrar no plano de
melhorias da escola (referido por 52% dos inquiridos).
Os alunos consideram que o relacionamento com os professores é uma drea a necessitar de
intervencdo a nivel de procura de uma maior proximidade entre ambos. Os encarregados de
educagao sao da mesma opiniao.
Na opinido dos alunos, os professores devem ouvir mais as sugestdes dos alunos e devem
utilizar métodos de aprendizagem mais atrativos e dindmicos, por exemplo, as visitas de
estudo. O incremento da utilizagdo das TIC pode ser util para melhorar e dinamizar mais a
aprendizagem. No entanto, torna-se premente a atualizacdo do parque informatico e a
melhoria das condi¢Oes da internet, bem como a substituicdo de algum do mobilidrio das
salas de aula (ex.: cadeiras).
Os encarregados de educacdo consideram que deviam existir nas casas de banho papel
higiénico e sabdo para as maos, requisitos minimos de higiene e salde. Também
consideram que deveria melhorar o site da escola, nomeadamente o acesso ao GIAE, muitas
vezes indisponivel aos fins de semana, impossibilitando a consulta dos dados do aluno ou

requisicdo de almocgos.

AREAS DE POSSIVEIS PROBLEMAS NA ESCOLA

Para os docentes sdao considerados problemas moderados ou graves da escola: a
desmotivacdo dos docentes (77,3%); a desmotivacdo dos alunos (86,9%); o absentismo dos
alunos (52,8%); a falta de pontualidade dos alunos (58,5%); a indisciplina dos alunos
(64,2%); a ma preparacdo prévia dos alunos (75,4%) e a desmotivacdo dos assistentes
operacionais (62,2%); o fraco envolvimento dos encarregados de educagdo nas atividades
da escola (69,8%) e no acompanhamento dos trabalhos dos seus educandos (75,5%).

Para os assistentes operacionais sdo considerados problemas moderados ou graves da
escola: a desmotivacdo (92%); o absentismo (80%); a falta de pontualidade (56%); a falta
de cooperacdo (92%) entre o pessoal ndo docente e o fraco envolvimento do pessoal ndo
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docente nas atividades da escola (68%); a falta de pontualidade (68%) do pessoal docente;
a desmotivacdo (76%), o absentismo (60%), a falta de pontualidade (76%) e a indisciplina
(80%) dos alunos.

Para as técnicas superiores sdo problemas moderados ou graves da escola: a
desmotivacdao, o absentismo e a falta de pontualidade dos professores (100%); a
desmotivagao e a indisciplina dos alunos (100%); a desmotivagdo, a falta de cooperagdo do
pessoal ndo docente e o seu fraco envolvimento nas atividades da escola (100%).

Para os encarregados de educagdo sdo considerados problemas moderados ou graves da
escola: no que se refere aos professores, a desmotivacdo (50%), o absentismo 44,2% e a
falta de pontualidade (46,2%) e a falta de cooperacdo entre os docentes (38,5%);
relativamente aos alunos, a desmotivacdo (67,3%), o absentismo (57,7%), a falta de
pontualidade (63,5%), a indisciplina (57,7%), o abandono (50%) e a ma preparagao prévia
(57,7%); no que concerne ao pessoal nao docente, a desmotivagao, o absentismo e a falta
de pontualidade (53,8%). Os proprios encarregados de educagdao consideram que é um
problema moderado ou grave o fraco envolvimento dos encarregados de educacdo nas
atividades da escola (57,7%) e o seu fraco envolvimento no acompanhamento dos

trabalhos dos seus educandos (61,5%).
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Decorrente do processo de avaliagdo interna em curso na escola, procuramos, nesta fase,
obter dados que visam conhecer as percecdes da comunidade educativa acerca da
qualidade da escola, ao nivel da lideranga, dos processos, dos resultados relativos as
pessoas e dos resultados do desempenho chave. De uma forma explicita, sintética e
pragmatica, apresentam-se neste relatdrio os resultados obtidos na avaliagdo que todos os
intervenientes fizeram dos aspetos em andlise. Os dados recolhidos através dos
guestionarios aplicados aos alunos, aos encarregados de educacdo, ao pessoal ndo docente
e ao pessoal docente, permitem obter indicadores que nos mostram que os inquiridos
avaliaram muito positivamente a escola nos diferentes critérios em analise. Apesar dos
resultados alcancados, identificaram-se areas em que ainda ha necessidade de intervencao,
para que a escola atinja niveis superiores de sucesso e de melhoria da qualidade educativa.
A efetividade do processo de avaliacdo interna depende muito da analise reflexiva dos
resultados que todos os intervenientes fizerem dos indicadores apresentados neste
relatdrio. Sugerimos, por isso, que este relatdrio seja dado a conhecer a todos os elementos
da comunidade educativa, enviado por email e colocado na pagina web da escola, e seja
objeto de andlise e de reflexdo pelo pessoal docente, em todos os departamentos, pelo
pessoal ndo docente, pelos representantes dos alunos e dos pais e encarregados de
educacdo, no inicio do segundo periodo.

Decorrente das reflexdes tidas, e complementadas pela atuacdo dos 6rgaos de gestdo da
escola, numa auto implicacdo de todos os intervenientes, torna-se necessario tornar
explicitos os aspetos que sdo considerados importantes e prioritarios para procurar
melhora-los ao longo dos préximos anos.

No processo de construcdo do Plano de Melhorias sugere-se que se envolvam todos os
elementos da comunidade educativa ou os seus representantes, de modo a que todos se

auto impliguem na elaboragdo e na efetivagdo do mesmo. Este deve conter as agdes que a
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os intervenientes consideram como merecedoras de prioridade no esforco de melhoria nos

préximos anos.

Anexos
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Anexo 1 — Questionario aplicado ao pessoal docente

Anexo 1A — Tratamento dos dados do questionario aplicado ao pessoal docente

Anexo 2 - Questionario aplicado ao pessoal ndo docente — assistentes operacionais e

técnicas superiores

Anexo 2A — Tratamento dos dados do questionario aplicado ao pessoal ndo docente —

assistentes operacionais e técnicas superiores

Anexo 3 — Questionario aplicado aos alunos

Anexo 3A — Tratamento dos dados do questionario aplicado aos alunos

Anexo 4 — Questionario aplicado aos encarregados de educagéo

Anexo 4A — Tratamento dos dados do questionario aplicado aos encarregados de

educacao
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