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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Introducao

A Lei de Bases do Sistema Educativo, aprovada pela lei n? 46/86, de 14 de outubro, determina que
a avaliacdo continuada do sistema educativo incide nos aspetos educativos e pedagdgicos,
psicoldégicos e socioldgicos, organizacionais, econdmicos e financeiros e ainda nos de natureza
politica e administrativa e cultural (artigo 522). Por outro lado, pela Lei n? 31/2002, de 20 de
dezembro, instituiu-se o sistema de avaliagdao da educagao e do ensino nao superior. Finalmente,
com a aprovacao do regime de autonomia, administracdo e gestao dos estabelecimentos publicos
da educacgdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario (decreto-lei n2 75/2008, de 22 de abril,
alterado pelo decreto-lei n? 137/2012, de 2 de julho), consagrou-se como instrumento de

autonomia o relatério de autoavaliagao (alinea a do niumero 2 do artigo 92).

Com o objetivo fundamental de fornecer informacdo que sirva de base as tomadas de decisdo,
numa tentativa de perceber o que se estd a fazer para se compreender o que falta fazer, procuramos
analisar diferentes aspetos, considerados como relevantes, para se ter uma melhor percecado das
dindmicas da escola e proporcionar aos seus intervenientes uma caraterizacdo da mesma, levando-

os a identificar e a refletir acerca dos pontos fortes e das areas a melhorar.

Assim, no primeiro periodo procedeu-se a monitorizacdo do servico prestado pelo refeitério da
escola, que foi efetuada através da aplicacao de questiondrios aos seus utilizadores e pretendeu-se
caracterizar o seu grau de satisfacdo relativamente a qualidade do servico prestado. Os resultados
obtidos permitiram elaborar um relatdério, que foi apresentado no Conselho Pedagégico a 7 de
junho de 2021, e divulgado a toda a comunidade. Procurou-se, deste modo, que o mesmo fosse
objeto de analise e de reflexao pelos diferentes intervenientes envolvidos diretamente nos servicos
do refeitdrio e pelos seus utilizadores, de modo a que se possa contribuir para a melhoria do servico
prestado. Decorrente desta andlise foram apresentadas sugestoes pertinentes que podem vir a ser

importantes na definicdo do servigo de refeitério no proximo ano letivo.

Apds um segundo periodo lecionado, maioritariamente, em regime a distancia, considerou-se que
seria importante monitorizar a qualidade do mesmo, na perspetiva dos professores, das técnicas de
servico social e de psicologia e orientacao, dos alunos e dos encarregados de educacdo. Optou-se
pela aplicagdo de questionarios que pretendiam caraterizar o grau de satisfagao dos inquiridos

relativamente ao plano de ensino a distancia implementado no periodo de 8 a 26 de fevereiro de
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2021. Estes eram constituidos por perguntas abertas, onde os inquiridos podiam manifestar a sua
opinido acerca dos aspetos que melhoraram ou que pioraram relativamente ao plano de ensino a
distancia implementado no ano letivo anterior, apresentar sugestdes de melhoria inerentes ao
plano de ensino a distancia ou do exercicio de cargos de acdo educativa (no caso dos professores),
diagnosticar dificuldades sentidas nas aulas sincronas e nas atividades propostas pelos professores
nas aulas sincronas e nas aulas assincronas (no caso dos alunos). Decorrente da analise efetuada as
respostas dadas pelos inquiridos, constatou-se que, de uma forma geral, todos estavam satisfeitos
com o plano de ensino a distancia implementado na escola. Na sequéncia da reflexdao acerca dos
indicadores obtidos, foram apresentadas algumas sugestées que foram tidas em conta na

continuidade da implementacdo do referido plano.

Na parte final do terceiro periodo, e dado que estava a ser finalizado um ciclo de quatro anos levado
a cabo pelo gabinete do diretor Doutor Pedro Ribeiro, considerou-se que seria importante fazer
uma monitoriza¢dao do trabalho desenvolvido no periodo decorrido entre 2018 e 2021, no que se
refere ao grau de satisfacdo da comunidade escolar pelas dindmicas da escola e na apresentacao
de sugestdes acerca dos aspetos que podem ser melhorados. Na analise efetuada debrugdmo-nos

sobre os seguintes critérios:

Formacao integral dos alunos
Articulagao curricular
Lideranca e gestdo organizacional

Desempenho profissional

LU O e

Envolvimento da comunidade na vida da escola/parcerias

Como pretendemos consolidar a efetivacdo do programa de melhorias da unidade organica,
pareceu-nos adequado analisarmos os critérios considerados, pois eles também foram tidos em
conta aquando da monitorizacao efetuada por uma equipa do Conselho Geral, que procurou avaliar
a implementacdo do Projeto Educativo da Escola, no periodo compreendido entre 2016 e 2019,
prorrogado por mais um ano. Procuramos que todo o processo fosse participado, a comecar pela
escolha dos procedimentos, que ficaram a cargo do grupo de trabalho do qual fazemos parte. Deste
modo, procuramos, de uma forma sistematica e estruturada, compreender o processo, refletir

sobre as praticas, corrigir procedimentos, encontrar solugdes e ganhar eficacia.
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O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados do processo de avaliacdo interna
levado a cabo no terceiro periodo deste ano letivo e foi efetuado pela equipa que integra os

seguintes elementos:

1. Paixao Pinto — Coordenadora da Equipa de Avaliagdo Interna de Escola e Representante do
Departamento de Linguas

2. José Manuel Rodrigues — Representante do Departamento de Linguas

3. Cristina Jorge — Representante do Departamento de Expressdes

4. Margarida Morgado — Representante do Departamento de Matemadtica e Ciéncias
Experimentais

4. Francisco Peixoto — Representante do Pessoal Ndo Docente

5. Lina Rodrigues — Representante da Associacdo de Pais e Encarregados de Educagao

6. Inés Lopes — Representante dos Alunos

|II

Este relatério constitui-se como uma “memdria organizacional” que busca um didlogo critico e
reflexivo entre os diversos intervenientes, com vista ao desenvolvimento pessoal e social dos
mesmos, a legitimacao das a¢des que se desenvolvem na escola e a explicitacdao daquelas que

possam vir a ser consideradas pela comunidade escolar como areas a melhorar.

1.2. Metodologia utilizada

A selecao da metodologia de trabalho assumiu um particular significado quando se confrontaram
guestdes como a dimensdo da equipa de avaliacdo interna e o perfil dos seus elementos, as
informacdes e as percecdes recolhidas junto dos intervenientes, a formacao especializada dos
elementos da equipa e a disponibilidade de tempo para a conce¢ao dos instrumentos de recolha de
dados, a sua aplicacdo e tratamento. Os critérios de complexidade, de profundidade, de lateralidade
e de objetividade, assumiram, também, um papel importante no processo de construcao do plano

de avaliacdo interna que neste relatério apresentamos.

A dimensdo temporal considerada neste relatdrio refere-se ao periodo compreendido entre 2018 e
2021. A opcdo por esta selecdo decorre do processo continuo que tem vindo a ser desenvolvido na
escola e que ja havia procedido a avaliagdo interna de diferentes dimensdes das dindmicas da escola

em periodos temporais anteriores.

Face ao cronograma definido, em que optamos por aplicar os questionadrios elaborados no final do

periodo temporal considerado (2018 a 2021), privilegiamos no processo de avaliagdo interna de que
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este relatério da conta, critérios que ja tinham sido utilizados em monitorizacdes anteriores, tal
como ja foi anteriormente referido. Deste modo foram considerados os seguintes critérios:
formacao integral dos alunos, articulacdo curricular, desempenho profissional, lideranca e gestao
organizacional e o envolvimento da comunidade na vida da escola/parcerias, por considerarmos
gue sdo critérios essenciais que permitem avaliar as dindmicas pedagodgicas e profissionais da
escola, e delas tirar ilagdes que nos ajudem a contribuir para a melhoria da formagao integral dos
alunos, mais consentanea com o que esta preconizado no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria, nas Aprendizagens Essenciais de todas as disciplinas e na Estratégia Nacional de

Educacado para a Cidadania.

As questdes definidas para responder aos critérios selecionados conglomeram desempenhos e
evidéncias quantificdveis, bem como evidéncias expressas por perce¢bes dos intervenientes em
guestionarios elaborados para o efeito e que foram preenchidos pelos diversos elementos da

comunidade escolar em suporte online.

Os instrumentos de recolha de dados aplicados na comunidade escolar, e que se constituiram como
documentos de referéncia para a recolha de dados apresentados neste relatério, sao apresentados

no Quadro 1 e contém especificidades préprias de cada estrutura considerada.

. Instrumento de recolha Forma de Tratamento de Analise dos

Comunidade escolar . L
de dados preenchimento dados questionarios
Professores Questionario 1 (Anexo 1) Anexo 1A
Técnicas Superiores Questionario 2 (Anexo 2) Anexo 2A
Assistentes Operacionais = Questionario 3 (Anexo 3) Anexo 3A
Onli Tratamento

Assistentes Técnicos Questionario 4 (Anexo 4) niine estatistico Anexo 4A
Alunos Questionario 5 (Anexo 5) Anexo 5A
Encarregados de Questionario 6 (Anexo 6) Anexo 6A

Educacao

Quadro 1 - Instrumentos de recolha de dados aplicados na comunidade escolar.
Nos questiondrios elaborados optou-se, preferencialmente, por formular questdes fechadas, de
facil resposta para os inquiridos. Foi adotada a escala seguinte: 1 — Discordo totalmente; 2 -
Discordo; 3 - Ndo concordo/ nem discordo; 4 — Concordo; 5— Concordo totalmente e, numa questdo,
N3o se aplica. A ultima questdao, em todos os questionarios, era aberta e visava conhecer a opinido
dos inquiridos relativamente a aspetos em que a escola deve investir nos proximos anos para

melhorar as condicdes de ensino e de aprendizagem.
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Da analise dos dados obtidos, através dos instrumentos de recolha de dados aplicados, explicitam-
se algumas reflexdes que se considera poderem ser Uteis para tornar mais consequente o processo
de autoavaliacdo da escola e a melhoria da qualidade da mesma. O processo de comunica¢do das
mesmas vai estar a cargo da equipa de avaliagao interna e tem como objetivo proporcionar um

maior conhecimento, interesse e envolvimento de todos os intervenientes neste processo.

2. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO
2.1. Caracterizagao da amostra

2.1.1. Professores
No Quadro 2 apresentam-se dados relativos ao universo de professores sobre o qual foi aplicado o

guestiondrio, o nimero de respondentes e a taxa de preenchimento do mesmo.

Universo Respondentes Taxa de Preenchimento (%)
130 84 65%

Quadro 2 - Universo, nUmero e taxa de respondentes ao questionario aplicado aos professores.

2.1.2. Técnicas Superiores
No Quadro 3 apresentam-se dados relativos ao universo sobre o qual foi aplicado o questionario,

o numero de respondentes e a taxa de preenchimento do mesmo.

Universo Respondentes Taxa de Preenchimento (%)
5 5 100

Quadro 3 - Universo, nimero e taxa de respondentes ao questionario aplicado as técnicas superiores.

2.1.3. Assistentes Operacionais
No Quadro 4 apresentam-se dados relativos ao universo sobre o qual foi aplicado o questionario,

o numero de respondentes e a taxa de preenchimento do mesmo.

Universo Respondentes Taxa de Preenchimento (%)
28 9 32,1

Quadro 4 - Universo, numero e taxa de respondentes ao questionario aplicado aos assistentes operacionais.

2.1.4. Assistentes Técnicos
No Quadro 5 apresentam-se dados relativos ao universo sobre o qual foi aplicado o questionario,

o numero de respondentes e a taxa de preenchimento do mesmo.

Universo Respondentes Taxa de Preenchimento (%)
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8 3 37,5

Quadro 5 - Universo, nUmero e taxa de respondentes ao questionario aplicado aos assistentes técnicos.

2.1.5. Alunos
No Quadro 6 apresentam-se dados relativos ao universo sobre o qual foi aplicado o questionario,

o numero de respondentes e a taxa de preenchimento do mesmo.

Universo Respondentes Taxa de Preenchimento (%)
886 120 13,54

Quadro 6 - Universo, nUmero e taxa de respondentes ao questionario aplicado aos alunos.

2.1.6. Encarregados de Educagao
O questiondrio aplicado aos encarregados de educacgdo foi respondido por 171 encarregados de

educac¢do, num total de 886 alunos que frequentam a escola.

2.2. Resultados obtidos

Os resultados obtidos, que advieram do tratamento dos questiondrios aplicados, sdo apresentados
de forma detalhada em anexo (Anexo 1A a 6A). Nesta sec¢do apresentamos as evidéncias e os
indicadores que sdo consideradas mais relevantes e que resultam do cruzamento das informacodes
obtidas nos seis questiondrios aplicados (professores, técnicas superiores, assistentes operacionais,
assistentes técnicos, alunos e encarregados de educacdo), tendo em conta os critérios

considerados.

CRITERIO 1 | Formag3do integral dos alunos

A formagao integral dos alunos é um dos critérios do Projeto Educativo da Escola, que se encontra
subdivido na formacdo pessoal e social, nos resultados escolares e na escola inclusiva. De seguida

apresentam-se as conclusdes para cada um destes subcritérios.

Formagao pessoal e social

Uma percentagem elevada de professores, alunos e encarregados de educagao reconhece que a
escola disponibilizou recursos humanos e materiais que facilitaram a integragao social e cultural
de todos os alunos e uma oferta diversificada de clubes, projetos e atividades que contribuiram

para a formagao integral dos alunos. Tanto os professores como os alunos e os encarregados de
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educacdo concordam que, através das técnicas de servico social, a escola disponibilizou recursos
humanos e materiais para apoiar os alunos com dificuldades econdmicas e, com o exercicio dos
servicos de psicologia e orientacdo, promoveu dindmicas que contribuiram para o bem-estar
fisico, mental e social dos alunos. As técnicas superiores corroboram, também, esta opinido.

Nas suas praticas pedagdgicas, os professores incorporaram as orientacdes do Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatdria e desenvolveram atividades diversificadas que contribuiram
para o bem-estar fisico, mental e social dos discentes, envolvendo, de forma ativa, os seus alunos
em projetos de ambito regional, nacional e internacional. Para a maioria dos professores, a
disciplina de oferta de escola — /9 Viriato constituiu-se como uma mais valia para a formagao

pessoal e social dos alunos do terceiro ciclo.

Resultados escolares

No que diz respeito aos resultados escolares, uma percentagem elevada de professores considera
ter diversificado as estratégias de ensino para facilitar a aprendizagem de todos os alunos; ter
valorizado a avaliagdo formativa, de modo a ajudar os alunos a melhorarem as suas
aprendizagens; ter diversificado os instrumentos de recolha de informacdo para a avaliacado
sumativa e ter aplicado rubricas de avaliacdo em algumas atividades praticas. Os encarregados
de educacgdo tém a mesma perce¢ao das praticas pedagogicas dos professores. Os alunos, tal
como os encarregados de educacdo, consideram que as atividades praticas desenvolvidas nas
aulas os ajudaram a aprender melhor e que, nas aulas, houve um ambiente de tranquilidade e de
respeito pelo professor e pelos colegas. Tanto os alunos como os encarregados de educacdo
consideram que os recursos disponibilizados pela escola foram suficientes para os alunos
conseguirem estudar e obter bons resultados escolares e os grupos de trabalho foram uma mais
valia para os alunos poderem aceder mais facilmente as aprendizagens requeridas. Os
professores partilham da mesma opinido, considerando que os grupos de trabalho se
constituiram como uma mais valia para o sucesso escolar dos alunos.

Tendo o ensino a distancia ocupado uma parte significativa dos dois Ultimos anos letivos, o que
obrigou a um ajuste nas praticas pedagdgicas, importa explicitar que a maioria dos professores
considera que ajustou com facilidade as suas praticas pedagdgicas ao ensino a distancia e que as
estratégias implementadas neste sistema de ensino se revelaram eficazes para que os alunos

acedessem as aprendizagens requeridas. Os alunos e os encarregados de educacdo reconhecem
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o esforco realizado pelos professores e a disponibilidade para darem apoio aos alunos no ensino
a distancia, de modo a que pudessem esclarecer as duvidas que tinham.

Os alunos e os encarregados de educacao consideram, também, que conhecem os critérios de
avaliacdo de todas as disciplinas. A maioria dos alunos considera que cumpriram as regras de
comportamento na sala de aula e na escola e os encarregados de educacdo reconhecem que
sensibilizaram os seus educandos para o cumprimento das mesmas.

Na opinido dos alunos e dos encarregados de educagdo, o ensino nesta escola foi exigente, a
avaliacdo das aprendizagens dos alunos foi justa e os professores deram feedback aos alunos das
atividades realizadas. Esta opinido vai ao encontro das respostas dos professores que afirmam ter
dado feedback aos seus alunos, com orientacGes acerca dos aspetos que deviam melhorar na sua
aprendizagem. Os professores e os alunos afirmaram que as atividades desenvolvidas, no ambito
do ensino nao formal, foram, na maior parte dos casos, registadas no certificado de habilitacdes

dos alunos e nao tidas em conta na sua avaliagao.

Educagao inclusiva

No que diz respeito a educacdo inclusiva, é possivel concluir que a escola se preocupou em ter
praticas de acessibilidade e de inclusdo, ao responder as solicitacdes com praticas pedagdgicas
diferenciadas, de acordo com as necessidades dos alunos. Uma percentagem elevada de
professores, alunos e de encarregados de educacdo tem uma opinido muito favordvel ao
considerar que a escola promoveu a igualdade de oportunidades para todos os alunos e
desenvolveu acbes e projetos que valorizaram a interculturalidade, disponibilizando recursos
humanos e materiais que facilitaram a inclusdo dos alunos que vieram do estrangeiro e dos alunos
com medidas seletivas e medidas adicionais. Esta opinido também é corroborada pelas técnicas
superiores.

Os encarregados de educacdo e os alunos reconhecem que a maioria dos professores ouve as
sugestdes dos alunos, comenta com os alunos os seus progressos e as suas dificuldades, integra
os saberes dos alunos no trabalho realizado, estimula a participacdo dos alunos nas aulas e em
projetos, elogia o trabalho realizado pelos alunos, procura solucbes para a resolucdo de
problemas que surgem na turma e formas de tornar as aulas mais interessantes e dinamicas,
facilitando a aprendizagem dos alunos.

Os professores e os alunos reconhecem, também, que o Centro de Apoio a Aprendizagem

promoveu dindmicas que facilitaram o acesso as aprendizagens e que os professores

10
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implementaram estratégias de diferenciacdo pedagégica para que todos os alunos pudessem
aceder as aprendizagens e fizeram adequacgdes ao nivel do processo de avaliagdo dos alunos para
gue todos pudessem aceder as aprendizagens requeridas.

Os programas de mentorias e de tutorias foram considerados, pelos professores, pelas técnicas
superiores e pelos alunos, uma mais valia para a inclusdo dos que deles usufruiram. O
acompanhamento que escola faz na insergao dos alunos na vida ativa e no acesso a cursos de
prosseguimento de estudos ou de formacgdao é reconhecido como positivo pelos professores,

pelos alunos e pelas técnicas superiores.

ASPETOS A MELHORAR

Os professores reconhecem que as atividades desenvolvidas no ambito do ensino nao formal
foram maioritariamente registadas no certificado de habilitacdes dos alunos e ndo tidas em conta
na avaliacdo nas disciplinas diretamente envolvidas. Os alunos e os encarregados de educagao
tém a mesma percegao.

Muitos professores reconhecem que nao envolveram os seus alunos em diversas atividades
dinamizadas pela biblioteca escolar no ambito da promocao do gosto pela leitura e do
desenvolvimento das competéncias de leitura, nem envolveram os seus alunos de forma ativa em
projetos de ambito regional/nacional/internacional. Também os alunos consideram que deve ser
melhorada a divulgagdo das atividades e projetos de ambito regional/nacional/internacional e ser
incentivada a utilizacdo da biblioteca escolar. Os alunos e os encarregados de educagdo
consideram que o computador é um recurso que nao é utilizado com frequéncia nas aulas e que
deveriam existir mais salas com computadores.

No que se refere ao cumprimento das regras de comportamento na sala de aula e na escola, os
alunos consideram, que, na generalidade, devem melhorar os seus comportamentos.
Reconhecem, também, que é necessario incrementar a participacao dos alunos em visitas de
estudo, em atividadesdo Plano  Anual de Atividades,em projetos de ambito
regional/nacional/internacional e na sensibilizacdo para a importancia da utilizacdo da biblioteca
para a elaboracdo de trabalhos e leituras.

Os encarregados de educacao consideram que os professores devem aumentar a implementacao
de estratégias de diferenciacdo pedagodgica, de adequacbes ao nivel do processo de avaliacdo e
de apoios, para que todos os alunos possam aceder as aprendizagens. Consideram, também, que

deve haver uma maior uniformizacdo dos critérios de avaliagdo em todas as disciplinas.

11
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Os professores e os encarregados de educacdo consideram que a escola deve continuar a
disponibilizar recursos humanos e materiais que facilitem a inclusdo dos alunos que vieram do
estrangeiro e reforcar o apoio aos alunos com medidas seletivas e/ou com medidas adicionais.

A escola deve continuar a promover dinamicas no Centro de Apoio a Aprendizagem que facilitem
0 acesso as aprendizagens a todos os alunos e a implementar os programas de mentorias e
tutorias. As professoras de  Educagdao Especiale os Servicos de Psicologia e
Orientagcdao devem incrementar o apoio aos alunos que deles necessitem. Os encarregados de
educacdo e as técnicas superiores reconhecem que a escola deve aumentar a oferta formativa,
ao nivel dos cursos profissionais, e continuar a acompanhar os alunos na sua inser¢do na vida
ativa e no acesso a cursos de prosseguimento de estudos ou de formacdo. As técnicas superiores
reconhecem, ainda, a importancia do respeito pelas opinides dos alunos na tomada de decisdes
e do incremento das atividades extracurriculares. Tanto os alunos como os encarregados de
educacgdo reconhecem que poucos professores modificam o seu comportamento face a criticas
pertinentes dos alunos e mostram pouca disponibilidade para ouvir os problemas pessoais dos
alunos. Os alunos também gostariam que os professores elogiassem mais o trabalho realizado

por eles.

CRITERIO 2 | Articulagdo curricular

Relativamente a articulagao curricular, muitos professores consideram ter desenvolvido projetos

interdisciplinares, projetos em Dominios de Autonomia Curricular e projetos de articulagao
curricular com a biblioteca escolar em que se promoveram as aprendizagens dos alunos e o
desenvolvimento de competéncias do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

No ambito da efetivacdo de projetos de Cidadania e Desenvolvimento na turma, a maioria dos
professores realizou atividades de articulagdo curricular, contudo o nimero de professores que
respondeu positivamente diminui quando se referem a participacdao em atividades do Programa
de Educacdo para a Saude e do projeto Eco-Escolas. Uma elevada percentagem de alunos
reconhece que participou nos projetos de Cidadania e Desenvolvimento e no Programa de
Educacgdo para a Saude (PES). Os encarregados de educacdo tém a percecdao de que os alunos
participaram mais em atividades no ambito dos projetos de Cidadania e Desenvolvimento, do que

em relagao a outras atividades e projetos.
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O trabalho colaborativo em grupo de recrutamento, a colaboracdo na construcdo e na partilha de
materiais didaticos sdo atividades realizadas pela maioria dos docentes. Foi, também, uma pratica
de articulacdo curricular e trabalho colaborativo a reflexdao em grupo de recrutamento sobre os
resultados escolares internos e o confronto destes com os resultados dos exames nacionais, o
gue conduziu a definicdo de estratégias de remediacao.

A maioria dos professores, assim como, das técnicas superiores e dos assistentes operacionais
considera ter desenvolvido a¢des que contribuiram para a consecugao do Plano de Melhorias da

escola.

ASPETOS A MELHORAR

A articulacdo curricular tem sido uma pratica na Escola Secundaria Viriato, mas perante os
resultados do inquérito verifica-se que ainda ha areas onde é necessario investir um pouco mais
no trabalho colaborativo, como por exemplo, na articulagdao vertical entre ciclos de ensino.
Muitos professores consideram que ainda hd necessidade de se investir mais na parceria entre
pares, facto também reconhecido pelos encarregados de educacdao e pelos alunos, que
consideram ser necessario incrementar a articulagao entre varias disciplinas e que esta se pode
concretizar em projetos interdisciplinares ou em Dominios de Autonomia Curricular
(DAC). Consideram, também, que deve haver um maior envolvimento dos alunos no Programa
de Educagdo para a Saude (PES) e nas atividades do projeto Eco-Escolas. Reconhecem, ainda, a
necessidade de haver um maior envolvimento dos alunos em atividades dinamizadas entre a

biblioteca escolar e as diferentes disciplinas.

CRITERIO 3 | Lideranga e gestdo organizacional

Os professores, as técnicas superiores, os assistentes operacionais, os assistentes técnicos, os
alunos e os encarregados de educac¢do fazem uma apreciacdo muito positiva da lideranca da
escola, quer ao nivel das suas fungdes, quer ao nivel da gestdo eficiente da escola, considerando-
a adequada as circunstancias. Valorizam o facto de a Direcdo ter mostrado disponibilidade no
atendimento e eficacia na resolugcdo de problemas, ter promovido uma eficaz circulacdo de
informacdo relativa a assuntos de interesse dos alunos e dos encarregados de educacao, ter

disponibilizado recursos e incentivado os alunos a participacdo em projetos locais, nacionais e
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internacionais. Consideram, também, que a Dire¢do levou a cabo a atualizagdo/substituicdo do
equipamento informdtico onde era necessario e de acordo com a disponibilidade
financeira, garantiu as melhores condi¢des de seguranca para todos os elementos da comunidade
escolar, durante a pandemia, e deu instrugdes claras relativamente ao plano de ensino a distancia
implementado.

No que se refere as estruturas intermédias, neste caso os diretores de turma, os alunos e os
encarregados de educagao reconhecem que mostraram disponibilidade no atendimento aos
encarregados de educacdo, revelaram eficdcia na resolucdo de problemas dos alunos,
contribuiram para o estabelecimento de normas de comportamento e promoveram uma eficaz
circulacdo de informacao relativa a assuntos de interesse dos alunos e dos encarregados de
educacao.

Os assistentes operacionais e os assistentes técnicos manifestam uma opinido muito favoravel
relativamente ao facto da Direcao ter gerido eficazmente os recursos humanos, reconhecendo e
valorizando o desempenho pessoal de cada um, promovendo mecanismos de participacao,
através do(a) encarregado operacional/ coordenadora técnica, com vista a recolha de
opinides/sugestdes de melhoria das condi¢des de trabalho. Estabeleceu uma eficaz interacdo
com o(a) encarregado operacional/ coordenadora técnica e envolveu
os assistentes operacionais/ assistentes técnicos na tomada de decisdes.

Os professores e as técnicas superiores também consideram que a Direcdo promoveu
mecanismos de participacdo com vista a recolha de opinides/sugestdes de melhoria das
condicOes de trabalho e utilizou redes de comunicacdo externas eficazes para dar a conhecer a
comunidade as dinamicas desenvolvidas.

No que se refere a distribuicdo de servico, professores e assistentes operacionais reconhecem
gue os critérios tém por base a clareza, a imparcialidade, a justica e o respeito pelo perfil de cada
um.

Professores, técnicas superiores e assistentes operacionais reconhecem que a Dire¢do promoveu
uma gestado descentralizada, com a colaboracdo ativa das estruturas intermédias, das técnicas
superiores e dos assistentes operacionais/ assistentes técnicos, através do(a) encarregado
operacional/ coordenadora técnica e respeitou e exigiu de cada um o exercicio das respetivas
funcbes. Consideram, também, que a Direcdo executou obras de recuperagcdo dos espacos

escolares sempre que foi possivel, manteve bem tratados e agradaveis os espacos ajardinados,
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geriu de forma eficaz os problemas de indisciplina e procurou que todos recebessem a formacao
adequada para o seu desempenho profissional e pessoal.

Os assistentes operacionais valorizam o facto de a Direcdo ter produzido documentos internos de
facil compreensao e eficazes para o exercicio das suas fungdes, das informacgdes relativas ao
exercicio das suas funcdesterem sido divulgadas atempadamente, incentivando-os a
participarem em diversas atividades do Plano Anual de Atividades.

Os professores, as técnicas superiores e os assistentes operacionais consideram que a Dire¢ao os
estd a envolver na revisdo do Projeto Educativo da Escola (PEE). Reconhecem que a Direcdo
contribuiu para a promoc¢do do bem-estar fisico e mental e procurou que recebessem a formacgao

adequada para o seu desempenho profissional e pessoal.

ASPETOS A MELHORAR

Os professores consideram que os problemas de indisciplina devem ser resolvidos com alguma
urgéncia, através de novas estratégias ou havendo mais rigor no cumprimento de regras ja
estabelecidas. Os encarregados de educacdo e os alunos reconhecem que a Direcdo deve

continuar a fazer esforgos para resolver bem os problemas de indisciplina.

CRITERIO 4 | Desempenho profissional

As técnicas superiores, 0s assistentes operacionais e os assistentes técnicos tém uma opinido muito
positiva relativamente ao ambiente de trabalho na escola, que é favoravel ao desempenho das
suas funcbes e reconhecem que os recursos disponiveis sdo suficientes e adequados para o
exercicio das mesmas. Como profissionais, consideram que adequam o seu trabalho as
carateristicas especificas da funcdo que desempenham e que a comunicacdo entre a Direcdo e os
assistentes operacionais/ assistentes técnicos, através do encarregado operacional/ coordenadora
técnica, é eficaz, assim como também o é a comunicag¢do entre o encarregado operacional/
coordenadora técnica e os assistentes operacionais/ assistentes técnicos. Reconhecem, também,
gue a comunicagdo entre os assistentes operacionais/ assistentes técnicos e os professores é eficaz
e as orientacOes dadas pelos assistentes operacionais/ assistentes técnicos aos alunos sdo bem
acolhidas por estes. Consideram, ainda, que o contributo dos assistentes operacionais/ assistentes
técnicos para o bom funcionamento da escola é valorizado pelo encarregado operacional/

coordenadora técnica e pela Diregao.
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As técnicas superiores reconhecem que refletem em grupo sobre a eficdcia do trabalho
desenvolvido e sobre as medidas que devem implementar para o melhorar e trabalham
colaborativamente no aumento da eficacia do mesmo. Consideram que a comunicac¢do entre a
Direcdo e as técnicas superiores é eficaz, tal como com os professores, os alunos e os assistentes
operacionais/ assistentes técnicos. Sdo de opinido que a Direcdo, os professores, os assistentes
operacionais/ assistentes técnicos e os encarregados de educacdo reconhecem o trabalho que

desenvolvem e que souberam ajustar as suas praticas ao regime a distancia.

ASPETOS A MELHORAR

Os assistentes operacionais e os assistentes técnicos reconhecem que necessitam de incrementar
a reflexdo em grupo sobre a eficacia do trabalho desenvolvido e sobre as medidas que devem
implementar para o melhorar. Também reconhecem que precisam de trabalhar mais
colaborativamente, de refletir sobre os resultados das equipas da avaliacdo externa e interna e de
se envolverem em agdes que possam contribuir para a consecu¢ao do Plano de Melhorias da
escola.

As técnicas superiores consideram, no entanto, que devem ser desenvolvidas ag¢des que

incrementem o reconhecimento dos alunos pelo trabalho que desenvolvem.

CRITERIO 5 | Envolvimento da comunidade na vida da escola/parcerias

Os professores, os alunos, os encarregados de educacao, as técnicas superiores, os assistentes
operacionais e os assistentes técnicos consideram que a imagem da escola na comunidade onde
estd inserida é boa e que as parcerias que a escola manteve com entidades externas facilitaram a
concretizacdo das numerosas atividades desenvolvidas. Consideram, também, que a escola,
apesar dos constrangimentos advindos da pandemia, criou dinamicas que reforcaram a
colaboracdo entre os diversos elementos da comunidade educativa, utilizou canais de
comunicacao diversificados para dar a conhecer o trabalho desenvolvido a comunidade e procurou
efetivar uma identidade propria, tornando-a um fator de atra¢cdo para a comunidade.

Relativamente a Associacdo de Estudantes, os alunos, os encarregados de educacao, as técnicas
superiores, 0s assistentes operacionais e os assistentes técnicos reconhecem que criou dindmicas
gue incrementaram a participacdo dos alunos na vida da escola. Muitos professores, porém, ndao

partilham da mesma opinido.
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Na opinido dos professores, dos encarregados de educacdo, das técnicas superiores e dos
assistentes técnicos, a Associacao de Pais e Encarregados de Educacdo criou dindamicas que
incrementaram a participacdo dos pais/encarregados de educacdo na vida da escola. Os
encarregados de educagdo consideram que conhecem o Projeto Educativo da Escola e o Plano
Anual de Atividades. Muitos encarregados de educacdao admitem que vém a escola apenas quando
a sua presenca é solicitada, mas ha uma percentagem elevada que reconhece que vem a escola,
voluntariamente, com a finalidade de acompanhar a evolugdo das aprendizagens do seu
educando.

Os professores, os assistentes operacionais e o0s assistentes técnicos valorizam o trabalho
realizado pelas Técnicas de Servico Social que criaram dindmicas eficazes de apoio as familias com
mais dificuldades econémicas e pelas Técnicas dos Servicos de Psicologia e Orientacdo que
desenvolveram ac¢des que melhoraram o envolvimento da comunidade na vida da escola,
nomeadamente ao nivel da capacita¢do parental.

As técnicas superiores e os assistentes operacionais reconhecem que hda o envolvimento

dos mesmos na concretizagcdo das metas do Projeto Educativo da Escola.

ASPETOS A MELHORAR

Os professores consideram que a Associacdo de Estudantes deveria ser mais ativa, contribuindo
para a consecucao das metas do Projeto Educativo da Escola. Também os assistentes operacionais
consideram que a Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo devia incrementar
as dinamicas de participacdao dos encarregados de educacdo na vida da escola e os assistentes
técnicos reconhecem que necessitam de se envolver mais na concretizacdo das metas do Projeto
Educativo da Escola.

Os alunos e os encarregados de educacdo reconhecem a importancia das visitas de estudo para a

aprendizagens dos alunos, e, por isso, consideram que deviam ser realizadas com mais frequéncia.
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2.3. Sugestoes de Melhoria

Decorrente das respostas apresentadas na pergunta aberta colocada em todos os questiondrios, os inquiridos puderam expressar a sua opinido acerca
dos aspetos em que a escola deve investir para melhorar as condi¢gdes de ensino e de aprendizagem nos préximos anos. A analise de conteudo efetuada
permitiu construir a tabela que a seguir se apresenta.

Encarregados Assistentes

técnicos

Assistentes
operacionais

- Incremento da
aquisicdo de
equipamentos
tecnoldgicos.

- Investimento na

Professores Alunos Técnicas superiores

de educacdo

- Melhoria da ligagdo a internet com
melhor cobertura de rede Wi-Fi.

- Criagdo de espagos de lazer para os
alunos.

- Criagdo de uma sala de convivio para

- Melhoria dos equipamentos
informaticos e da rede de internet.
- Salas maiores.

- Mesas individuais para os alunos.
- Melhoria do conforto do

- Melhoria dos equipamentos informaticos,
da rede de internet e mais material para os
laboratdrios.

- Substituigdo de equipamento/material
danificado e/ou inoperacional.

- Melhoria das condiges
fisicas e dos
instrumentos de
trabalho.

- Melhoria dos espagos
fisicos da escola.

- Maior
disponibilizagdo de
cadeiras ergonémicas

os alunos com mais material. polivalente. - Aumento dos postos de alimentagdo para melhoria dos para
- Melhoria do espago exterior da - Instalagdo de ar condicionado nos evitar aglomeragdo. edificios. os assistentes técnicos.
escola. pavilhdes. - Criagdo de uma zona de sombra no campo - Incremento do uso

de futebol.

- Implementacdo de mais dispensadores de
dgua no recinto da escola.

- Manutengdo do funcionamento do bar na

- Criagdo de salas de aulas especificas
de acordo com o tipo de curso
profissional existente na escola e
equipa-las de acordo com as

racional de papel,
através da validagdo
das comunicagdes e
registos

necessidades do curso.

- Aquisigdo de mobiliario novo
(cadeiras, mesas, estiradores, ...).

- Construgdo de um anfiteatro.

- Incremento da manutengdo dos
equipamentos informaticos disponiveis
nas salas.

- Renovagdo dos computadores, video
projetores e sistema de som nas salas
de aula.

- Maior nimero de assistentes
operacionais.

- Mais recursos humanos e materiais
que facilitem a inclusdo dos alunos que
vém do estrangeiro.

- Melhoria das regras de seguranga.

hora do almogo.

- Melhoria dos horarios da escola em
articulagdo com os transportes escolares.

- Facilitagdo no carregamento dos cartdes de
refeigdo, de preferéncia, sem custos.

- Melhoria do funcionamento do refeitério.

- Aumento da higienizagdo dos WC, com
acesso a papel higiénico.

- Envolvimento dos alunos em campanhas de
limpeza e embelezamento dos espagos fisicos
da escola.

- Envolvimento dos encarregados de
educagdo e da comunidade no
melhoramento dos equipamentos da escola.
- Aumento do numero de assistentes
operacionais.

- Existéncia de mesas individuais para os
alunos ou, nessa impossibilidade, colocagdo
de separadores de acrilico nas mesas duplas.
- Manutengdo das normas COVID_19 e
obrigatoriedade do seu cumprimento.

- Maior controlo na saida e entrada dos alunos
na escola.

- Maior nimero de
assistentes
operacionais.

procedimentais (via

eletrénica).
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Relagao
pedagdgica
professor/
aluno

- Maior envolvimento dos alunos dos
cursos profissionais, procurando que
eles tenham uma maior ligagdo com a
escola.

- Criagdo de salas de estudo para todos
os niveis de escolaridade.

- Incremento do envolvimento dos
alunos nas dinamicas da escola e em
atividades extracurriculares.

- Incentivo aos alunos para
participarem em atividades
extracurriculares.

- Disponibilidade de horario para dar
mais apoios aos alunos com
classificagbes negativas.

- Maior rigor na aplicagdo das medidas
previstas nos casos de absentismo
reiterado dos alunos.

- Definigdo de estratégias para evitar o
mau comportamento dentro de sala de
aula.

- Melhoria da articulagdo/dialogo
entre os professores e os alunos.

- Disponibilizacdo de mais fichas de
resumos e trabalhos de casa para os
alunos.

- Incremento da diversificagdo da
frequéncia e do tipo de atividades
praticas.

- Promogdo da seguranga rodovidria no
acesso a escola no inicio da manh3 e a hora
de almogo.

- Melhoria da articulagdo/dialogo entre os
professores e os alunos.

- Implementacgdo de estratégias pedagogicas
mais estimulantes para os alunos.

- Incremento do trabalho de grupo/pares
entre os alunos.

- Realizagdo de mais trabalhos sobre temas
escolares e respetiva apresentagao a
comunidade.

- Uniformizagdo dos critérios de avaliagdo de
todas as disciplinas.

- Facilitagdo do acesso aos critérios de
avaliagdo de todas as disciplinas.

- Diversificagdo dos instrumentos de
avaliagdo para que os alunos possam
melhorar a classificagdo de algumas
disciplinas.

- Melhoria no cumprimento das regras por
parte de alguns alunos.

- Incremento do saber pratico do aluno e do
uso do computador na sala de aula.

- Aperfeigoamento do espirito de abertura
dos professores as sugestdes dos alunos.

- Incentivo ao sucesso dos alunos.

- Investimento em trabalhos de projeto, DAC
e na interdisciplinaridade.

- Formagdo de todos os alunos em suporte
bésico de vida.

- Melhoria dos apoios dos professores aos
seus alunos.

- Maior exigéncia dos professores em relagdo
aos trabalhos de casa.

- Organizagao de visitas de estudo no ensino
secunddrio que contribuam para a defini¢do
de escolha do prosseguimento de estudos
dos alunos ao nivel do ensino superior.

- Investimento em saidas mensais a lugares
de referéncia na cultura e formagéo do
individuo, como museus, exposigdes
itinerdrias, workshops.
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- Incremento do
desenvolvimento
de projetos.

- Dinamizagdo de mais
atividades
extracurriculares para
desenvolver nos alunos
o sentimento de
pertenca da escola (ex.:
clubes, projetos) e
interagdo entre pares.

19



Opgoes

pedagodgicas/
Desempenho

profissional

Formacao

- Atuagdo mais célere e incisiva em
situagdes de indisciplina.

- Mais rigidez na implementagdo das
regras de indisciplina dos alunos.

- Redugdo do numero de alunos por
turma.

- Aumento dos desdobramentos num
maior nimero de disciplinas.

- Redugdo do niumero de turmas em
simultaneo no gimnodesportivo.

- Maior articulagdo entre projetos e
menos dispersdo no desenvolvimento
de atividades extracurriculares.

- Implementagdo de coadjuvancias nas
turmas com alunos com medidas
adicionais.

- Envolvimento de um maior nimero
de professores e de alunos em projetos
interdisciplinares.

- Incremento da articulagdo vertical
entre ciclos e niveis de ensino.

- Incremento da metodologia de
trabalho projeto, com recolha de
elementos de avaliagdo para as
disciplinas envolvidas.

- Criagdo de projetos com maior
conexdo com os conteldos das
disciplinas.

- Mais rigor no cumprimento do tempo
estabelecido para cada aula.

- Maior partilha e colaboragdo entre
docentes.

- Horas comuns entre grupos de nivel
para trabalho colaborativo.

- Ndo agrupar turmas nos cursos
profissionais.

- Redefinigdo da carga horaria de
disciplinas, como por exemplo Ed.
Tecnoldgica e Cidadania e
Desenvolvimento.

- Formacao digital para alunos.

- Realizagdo de campanhas de
sensibilizagdo para os perigos do
consumo de dlcool e de drogas.

- Promogdo da componente pratica,
acoes de motivagdo para os alunos,
realizagdo de questionarios aos alunos
no sentido de lhes permitir dar

- Melhoria da integragdo de alunos
estrangeiros.

- Aumento da frequéncia de
realizagdo de viagens de estudo.

- Melhoria na divulgagdo dos clubes e
em outras atividades realizadas na
escola.

- Aumento da duragdo dos intervalos.
- Melhoria da pégina da escola.

- Incremento da interajuda entre
alunos de diferentes turmas e anos de
escolaridade.

- Incremento de sessoes
desenvolvidas pelos servigos de
psicologia e orientagdo.

- Generalizagdo na escola da implementagdo
do projeto MAIA.

- Maior investimento nas linguas estrangeiras.
- Investimento na formagdo dos alunos na
drea do desporto, da leitura e da alimentagdo
saudavel.

- Aumento do tempo dos intervalos entre as
aulas e introdugdo de intervalos entre as aulas
de 100 minutos.

- Manutengdo do nimero reduzido de alunos
por turma.

- Melhor integracdo de alunos estrangeiros na
escola.

- Incremento do apoio ao estudo para todos
os niveis de ensino.

- Incremento do desenvolvimento de projetos
(ex.: Erasmus) e de clubes e maior flexibilidade
dos seus hordrios.

- Exercicio do cargo de diretor em turma em
que o professor lecione a totalidade dos
alunos.

- Maior presenga dos servigos de psicologia e
orientagao.

- Incremento do contacto com profissionais de
diversas areas e melhores estagios para os
cursos profissionais.

- Manutengdo das aulas/apoios online,
mesmo com o retorno ao ensino presencial.

- Incremento da articulagdo com outras
escolas.

- Garantia de uma melhor assiduidade dos
professores as aulas.

- Dotagdo de todos os intervenientes das
ferramentas necessarias para o ensino a
distancia.

- Incremento da participagdio  dos
encarregados de educagdo na vida da escola.

- Oferta de mais cursos profissionais: design
grafico, fotografia.

- Oferta de workshops criativos/oferta de mais
clubes ligados as artes, design e fotografia.

- Avaliagdo interna dos professores para os
estimular a serem mais eficientes e
preocupados com os alunos.

- Formagdo de professores para lidarem com
alunos desmotivados e com comportamentos
de indisciplina.

- Implementagdo de coaching aos professores
e alunos no sentido de ndo perderem tempo e
energia com o que nao é relevante.
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- Diversificagdo de oferta
de cursos profissionais.
- Manutengdo de um
clima organizacional
propiciador do bem-
estar psicoldgico e da
saude, da inclusdo e da
aprendizagem.

- Maior investimento na
promogdo do bem-estar
psicoldgico do pessoal
docente e ndo docente.
- Manutengdo das
equipas/ recursos
humanos
multidisciplinares.

-Incremento

da capacitagdo dos
profissionais em torno
de eixos centrais como
os do conhecimento e da
inovagdo.

- Incremento da partilha
de experiéncias e do

- Expansdo da
oferta formativa a
nivel dos cursos
profissionais, como
por exemplo "apoio
ainfancia".

- Valorizagdo do
trabalho do pessoal
ndo docente.

- Incremento da
recolha de
opiniGes/sugestdes.

- Incremento da
formagdo dos
profissionais
(assistentes
operacionais e
professores).
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sugestdes para melhores praticas, nos
cursos profissionais.

- Dinamizagdo de oficinas na drea da
formagdo digital especificos para os
grupos de
recrutamento/departamento.

- Incremento da formagdo para
professores, nas areas especificas dos
grupos disciplinares (VISPROF).

- Incentivo a um maior envolvimento/
responsabilizagdo dos encarregados de
educacgdo.

-Solicitagdo para que ndo haja tanta
interferéncia dos encarregados de
educacgdo nas praticas letivas.

- Oferta aos alunos de técnicas de meditagdo
e yoga.

- Defini¢do de estratégias mais eficazes para
apoio aos encarregados de educagdo na
transmissdo de valores aos seus educandos.
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conhecimento
produzido.

- Maior desenvolvimento
de competéncias
transversais nos alunos,
com o envolvimento dos
encarregados de
educacgdo.

- Promogdo de praticas e
atividades que
contribuam para o bem-
estar psicoldgico de
todos os elementos da
comunidade educativa.

- Incremento

das parcerias externas,
de modo a poder

apoiar os alunos mais
vulneraveis.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, institui, como ja foi referido, o relatério de autoavalia¢éo como
um dos instrumentos de autonomia da escola e define-o como “o documento que procede a identificagao
do grau de concretizacdo dos objetivos fixados no projeto educativo, a avaliacdo das atividades realizadas
pelo agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e da sua organizagao e gestao, designadamente no
gue diz respeito aos resultados escolares e a prestacdo do servico educativo.” Neste sentido, o processo
de autoavaliagdo da Escola Secundaria Viriato resulta de um imperativo legal e da necessidade de criar
e/ou consolidar uma consciéncia critica, esclarecida e interventiva, sobre a qualidade do servico educativo

prestado.

A avaliagdo permite uma revisdo/reajuste de metas e objetivos, tal como uma tomada de posicdo
fundamentada sobre estratégias e/ou formas de operacionalizagcdo mais coerentes e apropriadas face aos
resultados obtidos. A operacionaliza¢dao deste desiderato foi implementada pela equipa de avaliagao
interna que, como instrumentos de recolha de dados, utilizou a metodologia de inquérito por
guestionario. Decorrente da analise dos dados resultantes da aplicagdo dos questionarios obtiveram-se
indicadores Uteis para serem objeto de reflexdo pela comunidade escolar. Na sequéncia dessa reflexao,
devem ser explicitados os aspetos onde a escola pode/deve investir nos proximos anos na procura da sua
melhoria e no aumento da sua eficdcia. Os mesmos devem ser tidos em conta na elaboracdo do plano de
melhorias a ser efetivado nos préximos anos letivos. Apds esta fase, a equipa de avaliacdo interna
continuara a desenvolver a¢des que visem monitorizar a implementagdao do Plano de Melhorias, que vai
ser delineado no préximo ano letivo, e, posteriormente, ird assumir uma logica de observatério de
qualidade seguindo e acompanhando a execucdao das a¢des que se venham a considerar relevantes,
refletindo e reintegrando conclusdes e procurando desenvolver agdes que visem a melhoria da qualidade
das dindmicas implementadas, em prol da qualidade da formacdo dos alunos e do ambiente de trabalho
do todos os que desenvolvem a sua atividade profissional, a sua vida, nesta grande instituicdo que o

grande caudilho lusitano continua a inspirar.
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Comunidade escolar

Professores
Técnicas Superiores
Assistentes Operacionais
Assistentes Técnicos
Alunos

Encarregados de
Educacao
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4. ANEXOS

Instrumento de recolha
de dados

Questionario 1 (Anexo 1)

Questiondrio 2 (Anexo 2)

Questionario 3 (Anexo 3)

Questionario 4 (Anexo 4)

Questionario 5 (Anexo 5)

Questionario 6 (Anexo 6)

Forma de Tratamento de
preenchimento dados
. Tratamento
Online e
estatistico

Andlise dos
questionarios

Anexo 1A
Anexo 2A
Anexo 3A
Anexo 4A
Anexo 5A

Anexo 6A
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https://viriato-my.sharepoint.com/personal/paixaopinto_esviriato_pt/Documents/2020.2021/Avaliação%20interna/Anexos/Questionário%20professores.pdf
https://viriato-my.sharepoint.com/personal/paixaopinto_esviriato_pt/Documents/2020.2021/Avaliação%20interna/Anexos/2021.resultados_Docentes.15jul.pdf
https://viriato-my.sharepoint.com/personal/paixaopinto_esviriato_pt/Documents/2020.2021/Avaliação%20interna/Anexos/Questionário%20Técnicas%20Superiores.pdf
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https://viriato-my.sharepoint.com/personal/paixaopinto_esviriato_pt/Documents/2020.2021/Avaliação%20interna/Anexos/2021.resultados_Assistentes%20Operacionais%20zemanel.pdf
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https://viriato-my.sharepoint.com/personal/paixaopinto_esviriato_pt/Documents/2020.2021/Avaliação%20interna/Anexos/2921.resultados%20assistentes%20tecnicos.pdf
https://viriato-my.sharepoint.com/personal/paixaopinto_esviriato_pt/Documents/2020.2021/Avaliação%20interna/Anexos/Questionário%20Alunos.pdf
https://viriato-my.sharepoint.com/personal/paixaopinto_esviriato_pt/Documents/2020.2021/Avaliação%20interna/Anexos/2021.resultados_alunos.pdf
https://viriato-my.sharepoint.com/personal/paixaopinto_esviriato_pt/Documents/2020.2021/Avaliação%20interna/Anexos/Questionário%20Encarregados%20de%20Educação.pdf
https://viriato-my.sharepoint.com/personal/paixaopinto_esviriato_pt/Documents/2020.2021/Avaliação%20interna/Anexos/2021.resultados_EncarregadosEducação.pdf

