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INTRODUCAO

O Documento-base que a Escola Secundaria Viriato (ESViriato) aqui apresenta visa a certificagdo de
qualidade dos seus Cursos Profissionais, com base no Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais (Quadro EQAVET - European Quality Assurance
Reference Framework for Vocational Education and Training).

Tratando-se de um instrumento de adogdo voluntdria, que possibilita a documentagdo, o
desenvolvimento, a monitorizacdo, a avaliagdo e a melhoria da eficiéncia da oferta de Educacgdo e
Formacao Profissional (EFP) e a qualidade das praticas de gestdo, recorrendo a processos de
monitorizacdo regular e autorregulacdo (interna e externa) dos progressos conseguidos, surge da
vontade de promover a melhoria continua dos processos e, consequentemente, dos resultados de
EFP ministrada na ESViriato e porque entende a Escola ser uma mais-valia o reconhecimento e a
certificacdo externa do trabalho por si realizado em EFP.

Instruido pelo Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET- Garantia da Qualidade
na Educagdo e Formagdo Profissional (da autoria de Gaspar & Aires, 2018 e edicdo da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P), o Documento-base que aqui se apresenta

procura:

1) afirmar o compromisso da instituicdo para o alinhamento do sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET e para a melhoria continua da oferta de EFP, no contexto da sua

missao, visao e intervencgao;

2) estabelecer as mudancas a implementar nas prdticas em uso na instituicdo, face aos

principios EQAVET e as praticas de gestdo da EFP a observar, assim como aos indicadores a utilizar.

Este Documento-base pretende, desta forma, expor o percurso de crescimento, com vista a
melhoria da qualidade da sua EFP, em curso na ESViriato e pbér em evidéncia o seu
comprometimento com a comunidade local e regional no sentido de garantir uma oferta de ensino

profissional diverso, exigente e adequado as necessidades.

Assim, seguir-se-a a esta introducdo uma breve sintese do enquadramento geral e metodoldgico
em que assenta o processo de certificacdo EQAVET (ponto 1). Apresenta-se, ato continuo, uma
contextualiza¢do da instituicdo e descricdo da sua oferta formativa (ponto 2), prosseguindo-se para
uma caracterizacdo mais precisa da EFP na ESViriato, seccdo em que se apresentam e analisam os
indicadores de processo e se descreve a interagdo entre stakeholders (ponto 3). No ultimo ponto
(ponto 4) abordam-se os indicadores selecionados, cruzando-se com as metas e objetivos a alcangar

bem como com as praticas de gestao para cumprir os objetivos e as metas.
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1. Enquadramento e metodologia utilizada no processo de alinhamento

1.1 Enquadramento geral

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formagao Profissional
foi concebido através da Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da
Unido Europeia, de 18 de junho de 2009.

Este dispositivo, de incentivo a melhoria do Ensino e Formagdo Profissional, coloca ao dispor das
autoridades e dos operadores de EFP, ferramentas comuns para a gestao da qualidade, assentes
numa forte articulacdo entre stakeholders (decisores politicos, organismos reguladores, operadores
de EFP, alunos/formandos, profissionais de EFP, encarregados de educac¢do, empresarios e outros
parceiros sociais) e no desenvolvimento, monitoriza¢do, avaliacdo e melhoria continua da eficiéncia
da oferta. A promoc¢do da confianca na qualidade da formacdo mutua, da mobilidade de
trabalhadores/formandos e da aprendizagem ao longo da vida sdo, assim, os pilares do referencial
EQAVET.

Procura-se, com a apresentacdo desta proposta de obtencao de certificagdo EQAVET, ir ao encontro
do definido no Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, que estabelece, no ponto 1 do artigo 60.2, que
as escolas profissionais devem «implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos
formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos» articulados com o Quadro EQAVET (ponto 2
do referido artigo), solicitacdo entretanto alargada a todas as entidades que ministram EFP, sendo
da competéncia da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP) promover,
acompanhar e apoiar esta execucao.

Concretizar os procedimentos preconizados pelo instrumento EQAVET implicard para a ESViriato
uma reflexdo interna e a estruturacdo e sistematizacdo de procedimentos que impulsionardo a
melhoria continua do trabalho desenvolvido. A implementacdo destas medidas promotoras de
qualidade constituir-se-3, cré a Escola, como fator impulsionador de uma maior empregabilidade
dos alunos que realizam o seu percurso de EFP na ESViriato. Por outro lado, acredita-se também
gue promovera um melhor acesso a formagdo ao longo da vida, nas diversas formas atualmente

existentes de formacao superior.

As acgles estruturadas e sistematicas a que este processo de qualificagdo obriga, levardo ao
incremento das praticas de ensino e de aprendizagem ministradas pelos docentes e formadores e
ao melhor acompanhamento da formacdo em contexto de trabalho (FCT) por parte dos
colaboradores externos e, consequentemente, a melhoria das competéncias, aptiddes e
capacidades dos formandos. Depreende-se, relativamente aos stakeholders externos, que é
também intencdo da ESViriato dar maior visibilidade as parcerias existentes e estabelecer novas
parcerias promotoras de uma formagdo o mais impactante possivel, retirando argumentos a todos
(alunos, familias, comunidade em geral) os que continuam a ver a EFP como um percurso “de
segunda categoria”. Acrescem, paralelamente, beneficios na eficacia e eficiéncia da ESViriato e na

sua assunc¢ao como escola inclusiva, integradora e inovadora.
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1.2.Metodologia processual

A ESViriato revé-se inteiramente nos quatro principios fundamentais definidos pelo EQAVET, por
serem determinantes para o reforco da qualidade da EFP.

Assim, sdo pressupostos da metodologia a adotar:
1) uma visdo estratégica e a visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;
2) o envolvimento dos stakeholders internos e externos;
3) a melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;
4) a utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade.

O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui, por conseguinte, quatro fases interligadas,
gue se constituem como um processo de melhoria continua (Figura 1):

1. Planeamento
2. Implementagdo
3. Avaliacado

4. Revisdo.

Figura 1. Ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), de Edwards Deming.
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O Ciclo PDCA rege as organiza¢des que tém uma permanente preocupac¢do com a satisfacao das
partes interessadas e que, por conseguinte, assumem como premissa o aperfeigopamento constante
dos servigcos prestados. Para que aconteca, é necessario que tenham um tipo de gestdo baseada em
acOes planeadas e ndo reativas as circunstancias, e em avaliagdes permanentes dos seus resultados,

as quais servem para ajustar continuamente o seu modo de funcionamento.

Este ciclo aporta o desenvolvimento de uma perspetiva ciclica de analise e contextualizacdo dos
descritores e indicadores descritivos dos processos, ja que passa por quatro fases que se seguem
sucessivamente: planeamento, implementacéo, avaliacio e revisdo / planeamento, implementacédo,

avaliacdo e revisdo / etc.

O alinhamento do processo com o quadro EQAVET pressupe a adogdao dos seus componentes
fundamentais: os critérios de qualidade e os descritores indicativos; os indicadores de referéncia; e
o ciclo de garantia e melhoria da qualidade. Nas diferentes fases do processo, e de modo integrado,
sdo considerados a forma de envolvimento dos stakeholders internos e externos e a analise da

melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados.

O processo de certificacdo que ora se inicia basear-se-4, ainda, nos indicadores selecionados pela
ANQEP, de entre os que integram o Anexo Il a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho

supramencionada, a saber:

43) Taxa de conclusdo em modalidades de EFP;

5a) Taxa de colocagdo apds conclusdo de modalidades de EFP;

6a) Informacdo sobre o emprego obtido pelos formandos apds conclusdo da formacao;

6b) Taxa de satisfacdo dos formandos e dos empregadores com as competéncias/ qualificacdes
adquiridas.

No decorrer das diferentes fases do ciclo de qualidade a implementar, e para garantir uma analise
consolidada dos indicadores de processo escolhidos, a ESViriato prossegue um didlogo institucional
entre stakeholders, internos e externos, potenciador de uma aplicacdo interativa do ciclo de

garantia e melhoria que consubstancie um crescimento qualitativo continuo da oferta de EFP.

O objetivo da ESViriato é, em suma, passar de uma légica do “Planear-Fazer” para um ciclo completo
e desenvolvido de planeamento, execugao, revisdo, ajustamento ou corre¢do, procedimentos que
transformam as entradas (/Input) em resultados (Output) ou impactos (Outcome) e, deste modo,

acrescentam valor a EFP ministrada na Escola.
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2. Apresentacao da Instituicao

2.1 Natureza e enquadramento

A ESViriato é uma das trés escolas secunddrias da cidade de Viseu, embora sempre tenha integrado

turmas do 32 ciclo do ensino basico.

Entrou em funcionamento no dia 25 de outubro de 1985. Foi construida segundo o projeto tipo

entdo em uso para as escolas secundarias e concebida como uma Escola S. U. - 30 Turmas.

Até hoje tem sofrido a evolucdo que estava prevista, desde o inicio de funcionamento,
nomeadamente a construc¢do do pavilhdao gimnodesportivo, de mais um bloco de salas de aula e das
galerias de passagem entre os 4 blocos por que é constituida. Atualmente, apresenta um conjunto
de salas suficiente para cerca de 45 turmas e partilha o edificio para a prdtica desportiva com a

Camara Municipal de Viseu.

A Escola aderiu voluntariamente ao “Novo Modelo de Gestdo”, instituido pelo Decreto-Lei n.2
172/91, de 10 de Maio, experiéncia muito proficua, na medida em que exigiu uma nova consciéncia
participativa e interventiva de todos os elementos da comunidade educativa e abriu a escola a
participacdo de outros parceiros necessarios ao processo educativo, nomeadamente os atores
socioecondmicos e culturais da regido e as autarquias. Em simultaneo, refor¢cou o papel dos alunos,

encarregados de educacao e pessoal ndo docente nos érgaos de direcao e gestao da escola.

Tem, desde entdo, procurado manter-se na vanguarda das inovag¢des educacionais, o que esta
patente na entrega com que se lancou na aplicacdo dos Decretos-lei n.2 54/2018 e n.2 55/2018, e

consequentes diplomas legais.

A sua darea de influéncia, por se tratar de uma escola situada na periferia da cidade, estende-se a
freguesias semiurbanas e rurais, caracterizadas por servir uma populagao de estatuto social mais
baixo e mais envelhecida, localidades espalhadas e com infraestruturas deficientes e poucos meios
de transporte, o que obriga os alunos que ai residem a ir para a escola muito cedo pela manhd e a
permanecer na escola até muito tarde. A ocupacdo profissional dos pais é distribuida pelas
atividades de agricultura, construcao civil e sector terciario; por outro lado, os pais possuem, na sua
grande maioria, baixo nivel de escolaridade; dois fatores que tém impacto nas
motivagGes/expectativas dos alunos e, consequentemente, no seu rendimento escolar. Recebe,
ainda, alunos de outros municipios que procuram, sobretudo, os Cursos Profissionais (CP) que

oferece.

Para além destes, conta com um grande numero de alunos provenientes de paises estrangeiros,
descendentes de imigrantes ou migrantes que procuram escapar a realidades socio-econémico-
politicas complexas, nomeadamente jovens de paises de lingua materna portuguesa (Brasil, Angola,
etc.) ou de outros paises europeus (Alemanha, Suica, Ucrania, Russia, etc.), alguns vindos de paises
mais longinquos (India ou Namibia). Em 2019-20, estavam representadas 11 nacionalidades
diferentes na ESViriato, sendo que s6 o 32 ciclo do ensino basico contava com 63 alunos oriundos

de outros sistemas de ensino.
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Uma grande percentagem de alunos pertence a contextos socioecondmicos desfavorecidos pelo

gue é, anualmente, apoiado pelos Servicos de A¢do Social Escolar (Tabela 1).

Ano letivo Ne total de Escaldo A % Escaldo B % TOTAL %
alunos

2017/18 674 144 21,36 76 11,28 220 32,64

2018/19 797 170 21,33 103 12,92 273 34,25

2019/20 878 109 12,41 93 10,59 202 23,00

Tabela 1. Numero e percentagem de alunos subsidiados pelos Servigos de Ag¢ao Social Escolar.

S3o, neste contexto, fundamentais para o apoio a acao educativa, os Servicos de Psicologia e

Orientacdo (SPO) e o Servico Social (SS).

A Inclusdo, nas diferentes abrangéncias do termo, ndo é mero conceito na ESViriato, pois as turmas
integram alunos com necessidades especiais (medidas seletivas e/ou adicionais). No ano letivo
2019-20, as varias turmas da Escola integravam 88 alunos com necessidades especiais (25 em CP),
sendo que 20 tinham medidas adicionais (4 em CP). No apoio a estes alunos com necessidades
especiais, tem sido muito importante o aumento do nimero de docentes de Educagao Especial
(Tabela 2).

A contratacdo de técnicos especializados para funcdes docentes (Tabela 2) - por exemplo de
enfermeiros para o Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude — visa proporcionar uma
formacdo técnica de maior especificidade e, consequentemente, de maior qualidade, potenciadora
de uma relacdo de maior confianga entre a Escola e o meio laboral / stakeholders externos. O
numero de horas da formagao tecnoldgica ministrado por estes técnicos especializados é, por vezes,
uma informacao solicitada pelos stakeholders externos envolvidos na Formagdo em Contexto de
Trabalho (FCT).

ANO Ne total de N.2 de professores de % N.2 de Técnicos %
docentes Educacao Especial Especializados
2017/18 103 4 3,88 6 5,83
2018/19 119 6 5,04 7 5,88
2019/20 122 6 4,92 6 4,92

Tabela 2. Pessoal docente com destaque para os professores de educacgdo especial e técnicos especializados.
2.2.0ferta formativa

A ESViriato tem visto crescer o seu reconhecimento como Escola Plural e Inclusiva de referéncia na
cidade de Viseu. Prova disso sera o aumento progressivo do nimero de alunos nos ultimos anos.
Tem vindo, paralelamente, a cimentar a sua posicdo como escola publica com oferta de EFP,
prosseguindo na vontade de privilegiar a orienta¢do e formacgao do aluno, independentemente das
suas caracteristicas e especificidades, procurando dar resposta aos diversos projetos formativos e

profissionais que cada um ambiciona.

Prossegue uma estratégia de diversificacdo da oferta formativa, procurando adequar as

necessidades individuais, locais, nacionais e internacionais, assim como as prioridades e estratégias
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europeias, definidas pela Estratégia Europa 2020, e aos dominios estabelecidos pelo referencial de
enquadramento do diagndstico e do quadro estratégico do Programa Operacional do Capital
Humano (POCH), que apontava para a reducdo da taxa de abandono precoce de educacdo e
formacdao para 10%, na populacdo entre os 18 e os 24 anos, e para o aumento para 40% de

diplomados de ensino superior, na populagdo entre os 30 e os 34 anos.

Os percursos disponiveis na ESViriato sdo os seguintes:

. Ensino Basico Regular;
° Cursos de Educacdo e Formacdo (Tipo 3);
. Ensino Secundario - Cursos Cientifico-Humanisticos: Cientifico-tecnolégico (CT), Ciéncias

Socioecondmicas (CSE), Linguas e Humanidades (LH), Artes Visuais (AV);
. Ensino Secundario — Cursos Profissionais (nivel de qualificagdo 4).

As Tabelas 3, 4 e 5 especificam dados quantitativos sobre a oferta formativa nos anos letivos 2017-
18, 2018-19 e 2019-20.

Ano Letivo 2017/2018
32 ciclo do Ensino Basico Sexo
Ano Turmas Total Alunos Turma F M
7.° A /B, C 67 32 35
8.2 A,B,C,D 72 35 37
9.° A B 42 23 19
Subtotal 181 90 91
CEF 3A 13 5 8
Subtotal 13 5 8
Total - Ensino Béasico / CEF 194 95 99
Ensino Secundario Sexo
Ano Turma Total Alunos Turma F M
10.° AeB (CT), C (LH), D (AV) 88 46 42
11.° A, B e C (CT), D (LH), E (AV) 85 46 39
12.0 AeB (CT), C (CSE), D (LH), E (AV) 108 50 58
Total - CCH 281 142 139
Ensino Profissional (secundario) Sexo
Ano Turma Total Alunos Turma F M
10.° Técnico Desporto - P1 23 2 21
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o
(1. ano) Técnico de Gestédo e Programagéao 12 2 10
de Sistemas Informéticos - P5
Técnico Auxiliar de Saude - P6 24 21 3
Técnico de Manutencéo Industrial - 9 0 9
Var. Eletromecénica - P10
Subtotal 68 25 43
Técnico Auxiliar de Saude_P6 26 20 6
Técnico de Apoio a Gestao
11.° Desportiva_P7 23 3 20
(2.° ano) Técnico de Comércio - P9 9 7 2
Técnico de Manutencéo Industrial - 12 1 11
Var.Eletromecéanica_P10
Subtotal 70 31 39
Técnico Auxiliar de Saude - P6 20 19 1
Tecnico Apo!o a Gestéo 18 5 13
Desportiva_P7
12.°
Técnico de Manutencéo Industrial-
o
(3.%ano) Var. Eletromecénica - P10 17 0 17
Técnico de Vendas — P11 6 3 3
Subtotal 61 27 34
Total - CP 199 83 116
Total Global 674 320 354

Tabela 3. Identificacdo da oferta formativa e dados quantitativos relativos ao ano letivo 2017/18.1

Ano Letivo 2018/2019

32 ciclo do Ensino Béasico Sexo
Ano Turma Total Alunos Turma F M
7° A B C, D 102 43 59
8¢ A:B C,D 92 41 51
99 A B, C 80 39 41
Subtotal 274 123 151

! Quando comparado o nimero de alunos de um mesmo curso de um ano para o outro, verificam-se variacdes
devidas a desisténcias (por anulacdo de matricula, transferéncia de escola ou mudanga de turma) e,
ocasionalmente, a entradas de novos discentes. Veja-se 0 32 ano do ano letivo de 2017-18 (que representa o
fim do ciclo formativo 2015-18): a turma P6 tem 20 alunos quando o nimero de formandos do ciclo formativo
é de 22, sendo que se registaram 3 desisténcias e 1 entrada; a turma P7 registou 2 desisténcias; a turma P10,
6 desisténcias; e a turma P11, 10 desisténcias.
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CEF 3A 7 17 7
Subtotal 24 17 7
Total Ciclo — Ensino Basico / CEF 298 140 158
Ensino Secundario Sexo
Ano Turma Total Alunos Turma F M
109 AeB (CT), C (LH), D (AV) 108 61 47
110 Ae B (CT), C (LH), D (AV) 88 44 44
12¢ AeB (CT), C (LH), D (AV) 86 47 39
Total Ciclo - CCH 282 152 130
Ensino Profissional (secundario) Sexo
Ano Turma Total Alunos Turma F M
Técnico Desporto - P1 25 4 21
Técnico de Comunicagéo e Servigo
Digital - P2 13 5 8
10.° Técnico de Informética-Instalagéo e 21 0 21
Gestao de Redes - P3
(2.° ano)
Técnico Auxiliar de Saude - P6 10 10 0
Técnico de Manutencéo Industrial-
Var. Eletromecénica - P10 20 0 20
Total ano 89 19 70
Técnico de Desporto - P1 18 0 18
Técnico de Gestédo e Programagéao 11 5 9
de Sistemas Informaticos - P5
11.°
(2.°ano) Técnico Auxiliar de Satde - P6 21 19 2
Técnico de Manutencao Industrial- 7 0 7
Var.Eletromecénica - P10
Total ano 57 21 36
Técnico Auxiliar de Saude - P6 25 19 6
120 Técnico de ApplO a Gestéao 23 3 20
Desportiva - P7
(3.°ano)
Técnico de Comércio- P9 9 7 2
Técnico de Manutencéo Industrial - 14 1 13
Var. Eletromecénica - P10
Total ano 71 30 41
Total Ciclo- Sec. CP 217 70 147
| Total Global 797 222 277

Tabela 4. Identificagdo da oferta formativa e dados quantitativos relativos ao ano letivo 2018/19.
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Ano Letivo 2019/2020
32 ciclo do Ensino Basico Sexo
Ano Turma Total Alunos Turma F M
7.° A B,C,D 97 55 42
8.0 A/ B,C,DE 112 48 64
9.0 ABCDE 113 52 61
Subtotal 322 155 167
3A 12 4 8
CEF
3B 12 9 3
Subtotal 24 13 11
Total Ciclo — Ensino Basico / CEF 346 168 178
Ensino Secundario Sexo
Ano Turma Total Alunos Turma F M
10.° A, B e C (CT), D (CSE), E (LH), F (AV) 120 62 58
11.° AeB (CT), C (LH), D (AV) 80 41 39
12.0 AeB(CT), C (LH), D (AV) 84 44 40
Total Ciclo Sec. CCH 284 147 137
Ensino Profissional (secundario) Sexo
Ano Turma Total Alunos Turma F M
Técnico de Desporto - P1 28 2 26
Técnico de Informética-Instalacao e
Gestédo de Redes - P3 23 0 23
10.°
Técnico Auxiliar de Saude - P6 28 26 2
(1.° ano)
Técnico Comercial - P9 24 10 14
Técnico de Manutenf;go Industrial - 22 0 22
Var. Eletromecénica - P10
Total ano 125 38 87
Técnico de Desporto - P1 21 5 16
11° Técnico de Comunicag&o e Servico
- 12 6 6
Digital - P2
(2.° ano)
Técnico de Informética-Instalacdo e 19 0 19
Gestédo de Redes - P3
Cofinanciado por:
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Técnico Auxiliar de Saude - P6 8 8 0
Técnico de Manutencéo Industrial- 15 0 15
Var. Eletromecénica - P10
Total ano 75 19 56
Técnico de Desporto - P1 17 0 17
Técnico de Gestao e Programagéo 10 1 9
de Sistemas Informéticos - P5
12.°
(3.2 ano) Técnico Auxiliar de Saude - P6 16 15 1
Técnico de Manutenc&o Industrial- 5 0 5
Var.Eletromecénica - P10
Total ano 48 16 32
Total Ciclo_Sec. CP 248 71 177
Total Global 878 220 313

Tabela 5. Identificagdo da oferta formativa e dados quantitativos relativos ao ano letivo 2019/20.

Organiza-se, assim, através de percursos claramente orientados para o prosseguimento de estudos
e de percursos qualificantes que permitem uma entrada mais precoce no mercado do trabalho, mas
também o acesso ao ensino superior, procurando dar resposta aos desafios do mundo atual. Como
se pode verificar na Tabela 6, a distribuicdo do nimero de alunos no ensino secundario cada vez se
aproxima mais da meta de diversos governos portugueses e de varios paises europeus que é de ter

metade dos alunos do ensino secundario no ensino profissional.

N2 de alunos nos % alunos dos CP % alunos CP
NQ total de N2 de alunos no ) .
ANO . L . Cursos relativamente ao | relativamente ao n2
alunos ensino secundario ... ‘.
Profissionais total escola alunos secundario
2017/2018 674 480 199 29,5 41,5
2018/2019 797 499 217 27,2 43,5
2019/2020 878 532 248 28,3 46,6

Tabela 6. Percentagens de alunos em percursos qualificantes relativamente aos totais da escola.

A ESViriato tem procurado dispor de uma oferta educativa clara e conscientemente orientada para
as necessidades diagnosticadas nas auscultacdes que faz aos alunos (por exemplo, nas sesses de
orientacao escolar dinamizadas pelos SPO Servicos de Psicologia e Orientagdo, em articulagao com
os diretores de turma) e nas reuniées em que tem participado (ex.: CIM Ddo-LafGes) ou que tem
promovido (ex.: com parceiros da FCT/empregadores) para melhor conhecimento do mercado de
trabalho. Na Tabela 7 podem depreender-se as opg¢des tomadas ao longo dos anos letivos e a

relativa estabilidade dos ultimos dois anos letivos relativamente a oferta de CP.
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escola secundaria

VIRIATO

Esta diversidade de oferta revelou-se ser uma estratégia de sucesso para o combate ao abandono

escolar, ja que permitiu que os alunos desmotivados para o prosseguimento de estudos, nos 82 e

nos 992 anos de escolaridade, ganhassem um novo alento na procura de uma formacdo de acordo

com os seus interesses e as suas competéncias e que lhes permitisse o crescimento pessoal bem

como outras oportunidades no mundo do trabalho. Em alguns casos, esta reorientagao potenciou

que, com outra maturidade, os alunos reequacionassem a perspetiva negativa que tinham do

estudo / readquirissem o gosto pelo conhecimento e decidissem concorrer ao ensino superior, a

procura de maior qualificagdo. Vérios sdo os casos bem-sucedidos no ensino superior e reportados

nos dados estatisticos da escola.

Cofinanciado por:
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N.© de N° alunos
CURSO AREA Acbes ANO DE INICIO
1 2007/2008 24
Técnico de Andlise Laboratorial 524 2 2008/2009 20
3 2009/2010 20
1 2007/2008 24
2 2008/2009 23
Técnico de Marketing 342 3 2009/2010 25
4 2012/2013 22
5 2013/2014 14
1 2008/2009 21
Técnico de Turismo 812

! uns 2 2009/2010 23
1 2008/2009 23
2 2009/2010 24
: : 3 2010/2011 23
Animador Sociocultural 762 1 2011/2012 23
5 2012/2013 24
6 2013/2014 25
1 2008/2009 21
2 2009/2010 19
Técnico de Gestédo de Equipamentos 3 2010/2011 23
Informaticos 4 2011/2012 24
481 5 2012/2013 24

6 2014/2015 12 (0,5 turma)
Técnico de Informatica de Gestao 481 L 2013/2014 14
Técnico de Vendas 341 1 2015/2016 15
P .. 1 2014/2015 24

Técnico de Comércio 341 > 5016/2017 13 (0,5 turma)
Técnico Comercial 341 1 2019/2020 24
1 2011/2012 22
2 2013/2014 28
3 2014/2015 29
Técnico Auxiliar de Saude 799 4 2015/2016 20
5 2016/2017 28
6 2017/2018 24

7 2018/2019 10 (0,5 turma)
8 2019/2020 28
1 2011/2012 24
2 2012/2013 25
Técnico de Apoio a Gestao 3 2013/2014 29
Desportiva 4 2014/2015 24
813 5 2015/2016 20
6 2016/2017 30

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

15



<3

A EQAVET -
European Quality Assurance \efsi.ﬁi“Aul‘rﬂS
in Vocational Education and Training

1 2014/2015 14 (0,5 turma)

2 2015/2016 21
Técnico de Manutencao Industrial- 521 3 2016/2017 14 (0,5 turma)
Eletromecéanica 4 2017/2018 9 (0,5 turma)

5 2018/2019 20

6 2019/2020 22

1 2017/2018 21
Técnico de Desporto 813 2 2018/2019 25

3 2019/2020 28
Técnico de Gestdo e Programagéo 481 1 2017/2018 12 (0,5 turma)
de Sistemas Informaticos
Técnico de Informatica- Instalagdo e 481 1 2018/2019 21
gestdo de Redes 2 2019/2020 23
E?gﬁ?;fo de Comunicagao e servico 341 1 2018/2019 13 (0,5 turma)

Tabela 7 - Visdo cronoldgica/diacrdnica da oferta de cursos profissionais.?

A preocupacdo com o sucesso dos alunos mantém-se, mesmo depois de terem deixado a escola. O
seu percurso, apos a conclusdo da formacdo, é seguido pelos Diretores de Curso, pelos
professores/formadores, e pela psicéloga escolar, que cultivam as relagdes pessoais com os alunos
e institucionais com as empresas e os estabelecimentos de ensino superior, acompanhando a sua
integracdo no mundo do trabalho ou o seu prosseguimento de estudos. Este processo leva, por
vezes, varios alunos a regressar a ESViriato para dar o seu testemunho junto dos seus pares, como
acontece nos momentos de partilha de experiéncias e vivéncias promovidos pelos SPO,

nomeadamente com a atividade Viriato + a frente do Plano Anual de Atividades.

A atual Dire¢do da escola (que tomou posse em julho de 2017) quer ver reforcada a modalidade da
EFP. Em suma, a escola tem procurado destacar-se pela diversidade e relevancia das areas de
formacdo que oferece, mas também pela abertura a integracdo de formandos com todo o tipo de

perfil. O objetivo seguinte passa, naturalmente, por ter uma EFP de qualidade certificada.
2.3.Missao, Visao e Objetivos estratégicos

Com o Decreto-Lei n.2 43/89, de 3 de Fevereiro, surge a referéncia a necessidade de um projeto
educativo, quando se afirma, no seu preambulo, que a autonomia da escola se concretiza “... na
elaboracdo de um projeto educativo préprio, constituido e executado de forma participada, dentro
dos principios de responsabilizacdo dos varios intervenientes na vida escolar e de adequacdo a
carateristicas e recursos da escola e as solicitagGes e apoios da comunidade em que se insere”,
perspetiva que a escola imediatamente abracou, tendo proporcionado uma oficina de formacao

creditada que possibilitou a redagdo do primeiro Projeto Educativo da Escola (PEE).

2 Apresenta-se o nimero de alunos de cada turma no momento em que é solicitada a autorizacdo de
funcionamento, em agosto. Geralmente, esse nimero aumenta porque se aceitam inscri¢cGes posteriores. A
titulo de exemplo, refira-se, quanto ao ciclo formativo 2015-18, que o curso de Técnico de Vendas registou 1
nova matricula, passando de 15 para 16 alunos, e os cursos de Técnico Auxiliar de Saude e Técnico de
Manutenc¢do Industrial registaram 2 matriculas cada, passando a ter um total de 22 e 23 formandos,
respetivamente. Assim, se explicam as pequenas discrepancias que possam registar-se ao comparar a Tabela
7 com as Tabelas 3,4 e 5.
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O atual PEE da ESViriato, que data de 2016 e tinha como término previsto 2019, preconiza
uma educacdo que tem em consideracdo a diversidade e a complexidade humana, estando
claramente patente, nas metas que estabeleceu, a promog¢do de valores de: liberdade,
responsabilidade e integridade; valorizacdo do trabalho, exceléncia e de exigéncia;
desenvolvimento da curiosidade; reflexdo e inovagao; consciéncia de si préprio; inser¢ao familiar e
comunitaria; cidadania e participacdo na sociedade, com respeito pelos outros e pela diversidade

do mundo.

A vigéncia do PEE foi alargada, em Conselho Geral, de modo a que a sua reformulacao tivesse em
conta os diferentes documentos avaliativos que se foram produzindo e assentasse numa analise
cuidada da sua implementacao, numa perspetiva de melhoria. Por forca do definido no Decreto-Lei
n.2 55/2018 foi aprovada uma adenda apresentando as Opgdes Curriculares da Escola para o ano

letivo 2018-19, posteriormente atualizada em 2019-20.

Embora elaborado antes da publicitacdo do documento Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade
Obrigatodria, o PEE da ESViriato defende, para os Cursos Profissionais, como para os restantes
percursos formativos a necessidade de os alunos desenvolverem competéncias nas seguintes dreas:
o saber e o rigor; o respeito e a solidariedade; a responsabilidade e a valorizacdo do esforc¢o pessoal;
a promocdo da cultura e do sentido estético, da saude, da seguranca e da sustentabilidade

ambiental.

Ciente de que cabe a Escola criar oportunidades para que qualquer cidadao eleve a sua escolarizagao
e adquira ou aprofunde o desenvolvimento de competéncias que o tornem mais habilitado para
encarar uma sociedade mais competitiva e subordinada a qualidade, a ESViriato acredita ser sua
missdo promover condi¢des de equilibrio entre o conhecimento, a compreensao, a criatividade e o
sentido critico, que preparem os seus jovens para serem pessoas auténomas e responsaveis, e

cidaddos ativos, num mundo global caracterizado pela mudanga.

A analise dos varios documentos estruturantes da Escola - PEE, Carta de Missdo do Diretor, Plano
de Melhoria, Contrato de Autonomia - evidencia coeréncia em torno das Areas de Intervengao

transversal definidas pelo primeiro:
1. Formacao integral do aluno:
1.1. Formacdo pessoal e social;
1.2. Resultados escolares;
1.3. Educacao inclusiva.
2. Articulacdo curricular/ Supervisdo do processo educativo;
3. Lideranca e gestao organizacional;

4. Envolvimento da comunidade na vida da Escola / Parcerias.

A ESViriato tem como visao o dever de se afirmar como escola inclusiva, prestadora de servigos de

exceléncia, contribuindo para o desenvolvimento integral de jovens conscientes, com uma sélida
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formacdo cientifica, técnica/tecnoldgica e cultural, e cuja postura se rege por valores de
humanidade, civismo e sustentabilidade, capazes de terem iniciativa e se envolverem pro-

ativamente em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

Tem consciéncia que tal propdsito implica a implementacao de estratégias de ensino potenciadoras
de motivacdo extrinseca e intrinseca, sustentadas no desenvolvimento e operacionalizacdo de
metodologias inovadoras e eficazes para reforcar a qualidade do ensino e estimular o potencial de
aprendizagem dos alunos. Implica, também, a criacdo de ambientes de ensino e aprendizagem ricos
e estimulantes em experiéncias de natureza diversa e de condi¢bes favordveis a integracao
académica e social de todos os alunos, e nomeadamente dos alunos dos Cursos Profissionais, o que

obriga a melhoria da funcionalidade e qualidade dos servicos prestados.

Embora a procura de um servico educativo de exceléncia se tenha vindo a regular através de
diferentes relatérios de avaliacdo (Relatdrio de Avaliagdo Externa, Relatério da Equipa de
Autoavaliacdo, Relatdrio de Avaliagdo do Projeto Educativo, Relatério de Andlise dos Resultados
Escolares), reconhece-se que a autoavaliacdo da escola carece de uma maior articulagdo e necessita
de ter um impacto mais significativo nos documentos estruturantes produzidos, situacdao que a
ESViriato esta a procurar corrigir com a aplicacdo de instrumentos de recolha de informacao
facilitadores da compilacdo de dados e do seu tratamento.

De forma sustentada, entende a ESViriato que a qualidade do servico educativo a desenvolver
devera melhorar as aprendizagens dos alunos e alicergar-se, entre outros, nos seguintes principios

orientadores:

e Envidar todos os esforcos de acdo/intervencdo para a agregacdo e consolidacdo da
comunidade educativa, a fim de garantir a coeréncia e a qualidade pedagdgica centrada no
aluno, numa concec¢do humanista da educacdo, pautando-se pela inclusdo educativa e
social;

e Fomentar a abertura ao Outro e ao desenvolvimento de um perfil de aprendizagem ao longo
da vida que passe por umatomada de consciéncia europeia e mundial pré-ativa, de
necessdria cooperagao na protecdo e na promocao das diferencas e da expressao individual,
cultivada através da multiplicacdo da interacdo de perfis diferentes, inter e intra pares, e
da partilha de saberes e praticas dentro da escola e fora da escola;

o Refletir sobre os processos conducentes a melhoria dos resultados com a participagdo e o
envolvimento de todos os elementos da Comunidade Educativa; implementar praticas de
autoavaliacdo/regulacdo da vida da Escola nas suas mdultiplas vertentes, com vista a
resolucdo de problemas e a capacidade de mudanga no contexto das exigéncias

emergentes.

Em termos mais especificos, estdo expressas no PEE as metas estratégicas da ESViriato, que se

constituem como referenciais comuns ao projeto EQAVET:

e Promover o sucesso educativo para que, de uma forma geral, a taxa de sucesso se mantenha

em linha ou acima das médias concelhias e nacional, em todos os niveis de ensino (ME-1);
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e Monitorizar os resultados académicos dos discentes, nomeadamente através da aplicacdo
e anadlise de dados dos instrumentos trimestrais e anuais de avaliagdo global (ME-2);

e Acompanhar, através de estudos de seguimento, os alunos na sua insercdo na vida ativa e
no acesso a cursos de prosseguimento de estudos ou de formacao (ME-3);

e Atender a funcdo social da escola no ambito da promocao da igualdade de oportunidades,
consagrando mecanismos de apoio socioeducativo e de discriminagdo positiva (ME-4);

e Consolidar projetos/atividades de promocdo das literacias da leitura e da escrita, da
informacdo, tecnoldgica/digital e cultural (ME-5);

e Reforcar os mecanismos de participagdo e de envolvimento na/da comunidade (ME-6).

2.4.Estrutura organica e cargos associados

Conforme ja referenciado anteriormente, o Regulamento Interno da ESViriato esta em fase de
revisdo/atualizacdo, pelo que a apresentacdo que se segue identifica estruturas organizativas
diferentes das elencadas no documento original.

2.4.1. Orgios de Direcdo, de Administragdo e Gestdo (e respetiva composi¢io)

1) Conselho Geral
a. Sete representantes do pessoal docente;
b. Dois representantes do pessoal ndo docente;
c. Dois representantes dos alunos do ensino secundario;
d. Quatro representantes dos pais e encarregados de educacao;
e. Um representante do municipio;
f. Trés representantes da comunidade local.

Para a representagdo da comunidade, foram convidados o Instituto Politécnico de Viseu (IPV), o
Centro Hospital Tondela-Viseu (CHTV) e o Teatro Viriato. A escolha prendeu-se com o desejo de
estreitar relagdes com alguns stakeholders externos relevantes para a EFP (IPV e CHTV) e potenciar
o desenvolvimento paralelo da educacgdo e sensibilidade artistica dos alunos.

2) Diretor

Atendendo a abrangéncia das suas responsabilidades - areas pedagdgica, cultural, administrativa,

financeira e patrimonial, o Diretor é coadjuvado por uma Subdiretora e duas Adjuntas.

3) Conselho Pedagdgico
a. Diretor da escola;
b. Coordenadores dos Departamentos Curriculares;
c. Coordenadores de Ciclo/Nivel de Diretores de Turma;
d. Coordenador da Qualificagdo;

e. Coordenador da Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos;
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f. Representante dos Servicos de Psicologia e Orientagado e dos Servigos Sociais;
g. Coordenador dos Projetos e Programas Educativos da escola;

h. Coordenador do Plano Anual de Atividades;

i. Coordenador da Educacdo para a Cidadania e Desenvolvimento;

j. Coordenador da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva.

A atual composicdo deste orgao foi alterada, por imposicao legal, com a introducdo do Decreto de
Lei n.2 54/2018, que impunha a criacdo de uma figura de coordenacdo da implementacdo da
Educacéo Inclusiva, e do Decreto de Lei n.2 55/2018, que introduziu a Estratégia para a Cidadania e
o Desenvolvimento. Foi, ainda, alterada sob proposta da prépria Dire¢do, de forma a dividir as
tarefas assumidas pelo Coordenador dos Projetos de Desenvolvimento Educativo da Escola entre as
relativas ao Plano Anual de Atividades (PAA) e as referentes a candidaturas e participacdes em
projetos e programas educativos nacionais e internacionais, atendendo ao aumento significativo de

acOes deste tipo envolvendo alunos e professores da escola.

4) Conselho Administrativo.
a. O Diretor;
b. A Subdiretora;

c. A Coordenadora Técnica.

2.4.2. Estruturas de Coordenacgao e de Supervisao:

- Coordenadores de Departamento Curricular (e respetivos Coadjuvantes de disciplina) e

Departamentos Curriculares (e respetivos Grupos Disciplinares);
- Coordenadores de ciclo dos Diretores de Turma e Conselho de Diretores de Turma;
- Diretores de Turma e Conselhos de Turma ou Conselhos de Curso;

- Coordenador da Qualificagdo e Conselho de Qualificacdo ou Conselho de Diretores de Turma dos
CP e CEF;

- Diretores de Curso dos CEF e dos CP;

- Coordenadores dos projetos de desenvolvimento educativo: coordenador do PAA e coordenador
de Projetos e Programas Educativos da escola;

- Servicos Especializados de Apoio Educativo: Servicos de Psicologia e Orientagdo, Servigco Social,

Servigos de Educacdo Especial e Equipas Multidisciplinares de Apoio.

A propésito das Equipas de Apoio, refira-se que, para além da ja mencionada Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educacdo Inclusiva, criada com o Dec.-Lei n.2 54/2018, foi criada uma Equipa
Multidisciplinar de Acompanhamento da Disciplina e da Assiduidade, no seguimento do Plano

Estratégico de Promocdo do Sucesso Escolar (elaborado no ambito do PNPSE).

Cofinanciado por:

pocH :3 ’5' ERWSLZO

20

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu




A EQAVET

European Quality Assurance
in Vocational Education and Training

2.4.3. Organigrama da escola

Na Figura 2 esta representado o organigrama da escola.

Figura 2. Organigrama da Escola.

Cofinanciado por:

i & 92020

UNIAO EURCPEIA

Fundo Social Europeu




I3

A EQAVET

European Quality Assurance
in Vocational Education and Training

2.5. Competéncias da equipa EQAVET

No ambito do processo de alinhamento com o quadro EQAVET que agora iniciamos, foi necessario
estabelecer estruturas para a planificacdo e a implementacdo do projeto e para avaliagdo e revisao

dos procedimentos adotados pela escola em matéria de EFP.

Foi criada uma Equipa do Sistema de Garantia de Qualidade EQAVET (SGQ_EQAVET), coordenada
pelo Diretor, com representacao da Qualificacdo, mas também de outros servicos envolvidos no
acompanhamento da EFP da ESViriato (Tabela 8).

Diretor
Diregao Subdiretora

Adjunta do Diretor

Qualificagio - Cursos Coordenadora da Qualificacao

Stakeholders Profissionai
internos rofissionais Diretora de Curso
Servigos de Psicologia e L,
. N Psicéloga escolar
Orientacao
Coordenadora Técnica
Pessoal Ndo Docente
Coordenador Operacional
Camara Municipal de
Vi P Vereadora da Educagao
Stakeholders Iseu
externos

Instituto Politécnico de

Responsavel pela Qualidade
Viseu P pela Q

Tabela 8. Composi¢do da Equipa SGQ-EQAVET.

Seguem-se as respetivas competéncias.

- Coordenador EQAVET

e Desenvolver o processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET;

e Promover a articulagdo entre a Escola e a equipa;

e Convocar e presidir as suas reunides ordinarias e extraordinarias;

e Articular o trabalho desenvolvido pelos diferentes elementos da equipa;
e Coordenar a elaboracao dos documentos do sistema EQAVET,;

e Elaborar o relatério do Operador.
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- Equipa SGQ-EQAVET

Na fase de planeamento:

e Atender aos objetivos e metas definidos ao nivel nacional e europeu;

e Adaptar os Estatutos e Regulamentos as exigéncias e aos pressupostos do sistema de
garantia da qualidade no quadro do EQAVET;

e Refletir sobre o contexto em que a escola desenvolve a sua atividade, respondendo as

necessidades dos jovens, das familias e do tecido econémico e social;

e QOrganizar mecanismos de liderancga, contextualizagdo, planeamento, suporte, avaliacdo e

revisdo, com vista a melhoria continua da a¢do da escola;

o Identificar os stakeholders relevantes para o sistema de garantia de qualidade EQAVET e
definir o seu nivel de intervencao; descrever o didlogo institucional instaurado por forma a

garantir uma corresponsabilizacdo pelo processo de melhoria continua da oferta de EFP;

e Definir, em didlogo com os atores externos, indicadores, metas e objetivos e assegurar a

sua monitorizagao;

e Fazer o diagnéstico da situacdo da instituicdo, antecipando pontos fortes e pontos fracos

das praticas, tendo em conta os indicadores selecionados;

e Definir um cronograma de acdes a desenvolver e respetiva calendarizacdo e estimar os

recursos necessarios para a implementacao das agdes.

Na fase da implementacio:

e Aferir a adequacdo das instalagGes, equipamentos e recursos humanos, as necessidades da

organizagao;

e Envolver os stakeholders internos e externos e comprometer os orgdos de gestdo e

supervisdao na implementac¢do do sistema;

e Definir e operacionalizar processos relevantes para a melhoria qualitativa dos

procedimentos adotados na Escola.

Na fase da avaliacdo:

e Correlacionar inputs, outputs e resultados, tendo presente os indicadores definidos (taxas

de sucesso, conclusdo, emprego);

e Avaliar as medidas de autoavaliacdo desenvolvidas, sugerindo medidas corretivas e

preventivas a implementar.

Na fase da revisdo:

e Divulgar resultados, envolvendo a comunidade educativa na definicdo de planos de

melhoria;
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e Integrar os diferentes pontos de vista dos atores internos (alunos, docentes e ndo docentes)
e stakeholders externos, contribuindo para a definicdo de novas estratégias e

consciencializagdo das melhorias necessarias;

e Operacionalizar praticas de revisdo e afericdo de necessidades com vista a adogdo de

estratégias de melhoria continua e continuada e definir novas agdes;

e Assegurar estratégias de envolvimento, monitorizacdo e implementacdao do processo de

qualidade, assegurando uma melhoria continua;
e Elaborar, atualizar e melhorar o Documento-Base;

e Organizar e dinamizar a disseminacao do projeto de certificagdo EQAVET e dos documentos

produzidos.

2.6 Stakeholders relevantes

A ESViriato tem levado a cabo uma politica de didlogo com o exterior que visa incrementar o
relacionamento com diversos stakeholders externos e que é visivel, por exemplo, (i) na participacdo
das instituicbes parceiras na FCT, (ii) no envolvimento dos empregadores e das instituicGes de
ensino superior como formadores nas Jornadas do Ensino Profissional, (iii) na cooperacdo
estabelecida no sentido dos alunos da escola beneficiarem de pregos especiais na aquisicdo de bens
e servicos (por exemplo, com os gindsios ou as empresas de fornecimento de materiais
informaticos), (iv) nas imensas parcerias externas presentes nas atividades do PAA dos CP.

A Escola tem, efetivamente, mantido uma postura de cooperagdo empenhada, estabelecendo
sinergias com empresas e instituicdes/organiza¢des do tecido social e econdmico, no sentido de

potenciar a melhoria das praticas educativas e, por sua vez, dos resultados dos alunos.

Consideram-se fundamentais, pela natural ligacdo da escola com os mesmos, os seguintes
stakeholders externos:

- Instituto Politécnico de Viseu (IPV): atendendo as parcerias e protocolo estabelecidos no ambito
do ensino profissional e ao aumento do interesse manifestado pelos alunos do ensino profissional
no prosseguimento de estudos. O IPV nomeou a responsavel pela qualidade naquela instituicdo para
pertencer a Equipa SGQ-EQAVET da ESViriato.

- Camara Municipal de Viseu - drea da Educag¢do (CMViseu): devido as diversas atividades em que
ha interacdo entre as duas instituicdes e que se revelaram, no passado, importantes experiéncias
pedagdgicas, nomeadamente os trabalhos de projeto; de empreendedorismo e outros que
permitiram a aquisicdo de diversas competéncias e aprendizagens significativas pelos alunos do
ensino profissional. A Cdmara Municipal de Viseu indicou a Vereadora da Educac¢do para integrar a
Equipa SGQ-EQAVET da Escola.
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Contudo, destacam-se, ainda, como stakeholders externos, os Encarregados de Educagdo, as
Entidades de acolhimento de alunos em FCT (Empresas, IPSS, etc.) e representantes no Conselho

Geral, nomeadamente, a Junta de Freguesia de Viseu e o Teatro Viriato.

S3ao, ainda, interlocutores privilegiados na definicdo da oferta formativa, a Comunidade
Intermunicipal Dao-Lafdes, a Associacdao Comercial do Distrito de Viseu, a Associacdo Industrial da
Regido de Viseu e o Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

As empresas e instituicdes potenciais recetoras dos alunos em FCT representam, sem duvida, uma
parte fundamental das parcerias estabelecidas quer pelo seu papel na consolidacdo das
aprendizagens, quer pelo contributo que ddo para a qualidade da formagdo ministrada ao
possibilitarem a realizag¢do de visitas de estudo / aulas no exterior / saidas de campo potenciadoras
de saber e saber-fazer. A cooperacdo estabelecida com o IPV proporciona, por vezes, em
complemento do enriquecimento profissional, o surgimento ou refor¢o da vontade, em alguns

alunos, de prosseguirem com o incremento da sua formacdo académica.

Em relacdo aos stakeholders internos, serdao relevantes, todos os recursos humanos, desde a direcdo
da escola ao pessoal docente e ndo docente, com destaque para os mais intervenientes nos Cursos
Profissionais: coordenadores dos cursos e diretores de turma; professores das disciplinas das
componentes sociocultural, cientifica e tecnoldgica; orientadores da FCT e/ou da Prova de Aptidao

Profissional (PAP), professoras de educacdo especial e psicélogas, e claro, os alunos.

Os destaques aqui concretizados ndo excluem a relevancia dos restantes atores que a Escola
convoca na partilha de informacdo e na solicitacdo de contributos com a regularidade necessaria a

uma parceria relevante.

3. Sintese descritiva da Instituicdo
3.1 Diagnéstico da situagdo atual face aos referentes do processo

Na reflexdo efetuada pela Equipa SGQ-EQAVET conclui-se que algumas tarefas inerentes ao

processo de alinhamento sdo realizadas correntemente.

Os conselhos de turma e os diretores de curso procedem a analise contextualizada da assiduidade
dos alunos, para poderem ter uma intervengdo preventiva de abandonos, assim como dos médulos
que vao ficando em atraso, para poderem definir estratégias de acompanhamento e recuperagao.
A informacao fica registada em ata e nas fichas individuais que sdo enviadas aos encarregados de
educacdo. Quer os diretores de turma quer os diretores de curso partilham com os alunos as
preocupacdes dos seus professores, informando-os das diferentes épocas extraordinarias de
recuperacao modular e motivando-os a inscreverem-se nestas provas de avaliacdo para irem
concluindo os médulos / Unidades de Formac&o de Curta Duragdo (UFCD) que ainda tém em atraso.
A Direcdo da Escola publicita o calendario de realizacdo das provas de avaliagdo modular e aloca

recursos humanos para prestagdo de apoio e preparagdo para as mesmas.
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A recolha de dados sobre o processo de formacdo é feita pelos respetivos diretores de curso no final
de cada periodo letivo e no final de cada ano letivo a partir da reflexdo realizada em conselho de
turma, e até seis meses apds a conclusao do ciclo de formacdo. No final de cada ciclo de formacao
é, ainda, feita a avaliacdo do mesmo, pelos alunos e pelos docentes, através da aplicacdo de um

guestionario (Anexo I).

Note-se que foram, ao longo dos anos de experiéncia, aperfeicoados pela escola alguns
instrumentos de recolha de dados. Por exemplo, no ano letivo de 2015-16, o Conselho de Diretores
de turma de cursos profissionais adotou uma folha de rosto de ata de conselhos de turma de
avaliacdo e documentos anexos a mesma que permitissem uma visdo transversal do sucesso

alcancado pelos alunos ao longo dos trés anos do curso (Anexo ).

Analisados os resultados dos alunos, conclui-se que, nos ultimos anos letivos, a taxa média de
conclusdo, no tempo de duragdo do ciclo de formagdo, é de cerca de 60%, embora a mesma seja
superior nos seis meses seguintes, uma vez que ha fases extraordindrias para conclusdo da
formagdao. A escola ja implementou varias medidas com vista a melhorar estes resultados,
nomeadamente: a implementacdao de momentos extraordindrios de avaliacdo com vista a conclusao
de mddulos/UFCD em atraso; um reforco no compromisso da diversificagdo de metodologias de
ensino e de aprendizagem e da diversificacdo dos instrumentos de avaliacdo; e apoios pedagdgicos
acrescidos, pontuais, individuais ou em pequenos grupos, nomeadamente nos periodos que
antecedem as épocas de recuperacdo. Fruto das estratégias desenvolvidas, um nimero significativo

de alunos que nao concluiram a formacgao nos trés anos previstos, concluiu-a no ano seguinte.

Os docentes e a Direcdo da Escola consideram, contudo, que é necessario tornar essa pratica de
monitorizacdo mais frequente. Assim, a partir do presente ano letivo o questionario de avaliacdo da
satisfacdo de alunos e docentes serd aplicado no final de cada ano do ciclo de formacao,
possibilitando assim a recolha da opinido de todos os alunos e de todos os professores, atendendo
a que alguns dos primeiros reorientam o seu percurso educativo ou de vida e, alguns dos segundos,
ndao acompanham os alunos ao longo de todo o percurso por questdes de distribuigdo de servigo ou

tdo simplesmente porque o elenco modular vai variando.

A ESViriato tem procurado criar condi¢des favoraveis a FCT, colocando os seus alunos em empresas
e instituicOes diversificadas e criadoras de emprego. Muitos ja foram os casos de alunos que ficaram

a trabalhar nos locais onde realizaram os seus estagios profissionais.

Verifica-se, no entanto, a necessidade de acompanhamento dos formandos até um ano apéds a
conclusdo, de uma forma mais efetiva, para se ter uma no¢ao mais precisa do impacto que a EFP

ministrada teve no seu futuro profissional ou no prosseguimento de estudos.

O acompanhamento pds-formacdo que tem sido feito, nomeadamente para fazer o levantamento
da ocupacdo dos formandos diplomados e analisar se estdo a exercer a profissdo na area de
formacdo ou numa area paralela ou se ingressaram no ensino superior, tem sido concretizado pelos
Diretores de Curso que, em dezembro, contactam os formandos por telefone e mensagem, visto

gue o recurso a correio eletrénico proporciona uma percentagem de respostas pouco expressiva.
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Os professores procuraram ja introduzir ferramentas que poderiam facilitar a consulta de
informacao relativa a situac¢do profissional dos alunos, tendo-os incentivado a criar um perfil na rede
social LinkedIn. Contudo, verifica-se que os formandos ndo atualizam os seus dados pds-formacao,

tanto quanto se desejaria.

A ESViriato obtém algum feedback da satisfacdao das entidades acolhedoras de FCT nos contactos
efetuados, ano apds ano, quando os Diretores de Curso iniciam o processo de colocacao dos alunos
e auscultam o interesse das empresas/instituicGes em renovar as parcerias, mas também quando
os professores-orientadores da FCT visitam os formandos e comunicam com os tutores para avaliar
as competéncias técnicas inerentes as funcdes formativas assumidas. Obtém dados sobre a
capacidade de planeamento e organizacdo, de comunicacao e de relacionamento, o sentido de
responsabilidade, o brio profissional, a autonomia e a capacidade de trabalho em equipa. As
proprias fichas de avaliacdo preenchidas pelos tutores sdo um registo escrito assinalavel do grau de
satisfacdo dos locais de estagio. Estas informagbes sdo analisadas nos Conselhos de Turma e o

Diretor de Curso partilha-as com a Direc¢do.

Apesar de a avaliacdo formal da satisfacdo dos empregadores nao ter sido pratica da escola, pelo
menos até ao momento em que comegou a procurar certificacdo de qualidade no quadro EQAVET,
o contacto continuado com as entidades acolhedoras de FCT e comunicag¢des ocasionais com os ex-
alunos, através das redes sociais ou pessoalmente (decorrentes da relagdo de confianca e empatia
que é criada ao longo dos anos de formacdo entre docentes e alunos), tém permitido tomar
consciéncia do numero de formandos diplomados que sdo, posteriormente, integrados nos quadros

das mesmas ou de empresas e instituicdes parceiras no mercado de trabalho.

Em suma, sdo a proximidade mantida com os alunos e as entidades acolhedoras de FCT e o
conhecimento informal da empregabilidade dos alunos que tém proporcionado uma andlise
empirica do sucesso da EFP oferecida pela escola. A ESViriato tem, assim, uma perce¢do da
qualidade do trabalho desenvolvido com os alunos dos CP, a par da consciéncia de que persistiam
alguns problemas que influenciavam negativamente o sucesso almejado, fazendo com que os
resultados escolares e sociais se situem abaixo dos nacionais. E, pois, necessario transformar

procedimentos dispersos numa rotina de monitorizagao consubstanciada.

Se o compromisso da ESViriato com a qualidade passa, em primeiro lugar, pelo sucesso educativo
dos alunos e o seu desenvolvimento integral enquanto pessoas e cidaddos, também prossegue a
implementac¢do de medidas promotoras da melhoria continua. E é com vista ao melhoramento do
processo de regulacdo interna dos diversos procedimentos, que a Escola decidiu construir um
modelo de avaliacdo / Sistema de Garantia de Qualidade (SGQ) alinhado com o EQAVET.

O sistema de qualidade que se quer implementar e consolidar devera basear-se em indicadores,
devidamente contextualizados, que permitam refletir e definir um plano estratégico com vista a
melhoria da EFP ministrada, auxiliando a (re)definicdo dos objetivos e das a¢des e a medi¢do do
desempenho e do grau de satisfacdo dos envolvidos, assim como do impacto da formagdo nos

alunos e na comunidade. E nesta sequéncia que surge o levantamento e mapeamento da situacdo
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das turmas do triénio 2015-2018, que descrimina os dados de cada curso relativamente a cada
indicador EQAVET. Também foram recolhidos dados sobre os alunos do triénio 2014-17, embora de
forma incompleta, atendendo a dificuldade em testar indicadores como a satisfacdo dos
empregadores. Constituem referéncias que a Equipa SGQ-EQAVET ird analisar para construir o seu

primeiro Plano de A¢do e Melhoria.

Considerando os objetivos definidos e os indicadores EQAVET, a escola ja recolhia ou poderia
facilmente compilar dados sobre: o nimero de mddulos concluidos; as taxas de transicdo de ano e
de conclusdo do curso; o absentismo dos alunos; a avaliacdo da satisfacdo dos alunos e dos
docentes. A reflexdo em torno dos indicadores EQAVET veio pér em evidéncia que, para se ter uma
nocao clara da qualidade do servico prestado na EFP, faltava recolher informacdes relativas a
satisfacdo dos empregadores. Assim, os inquéritos elaborados para acompanhamento dos

formandos do triénio 2015-18 ja integraram este parametro.

De qualquer modo, ao tentar fazer o diagndstico inicial, a ESViriato enfrentou as suas primeiras

dificuldades, ja que ndo tinha de forma sistematica:

- Habitos de recolha de dados, nomeadamente relativos a alguns dos indicadores EQAVET;

- Metodologia definida para a monitorizacdo do processo de ensino-aprendizagem que desenvolve;
- Procedimento sistematizado de andlise dos resultados dos cursos profissionais e identificacdo de
planos de acdo que envolvesse os stakeholders externos.

3.2 Apresentac¢ido de metodologias para o envolvimento/participa¢do dos stakeholders

Por definicdo, um stakeholder é uma parte interessada. Quer seja uma pessoa singular ou um
organismo, é participante ativo no desempenho e no sucesso de uma organizagdao, sendo
diretamente afetado por ela (por exemplo, os alunos) ou direta ou indiretamente envolvido no seu

funcionamento.

ATabela 9 procura identificar os diferentes participantes no processo de alinhamento com o quadro
EQAVET e descrever os niveis de intervencdo de cada um com vista a consecucdo de uma

certificacao de qualidade para a EFP da ESViriato.
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. Momento de Evidéncias da
. ~ : . Participagdo/ . S L A
Designagao Tipologia EaTEs Responsabilidades/atribuigdes participagdo / participagdo
intervengdo /intervengdo
Ao longo
Diretor interno parcial Dirigir o Sistema de Avaliagdo da Qualidade do Atas das reunides
processo
Definir as tarefas e responsabilidades dos Na fase de
varios intervenientes no processo de implementagdo
implementagdo do Sistema de Qualidade e ao longo do Balangos/relatérios
Equipa EQAVET processo trimestrais; relatérios
SGQ- interno total Monitorizar a execugao das diversas etapas de atividades e
EQAVET Ao longo do ano balangos finais dos
Coordenar/Acompanhar a recolha e letivo e do ciclo de ciclos de formagdo
tratamento de dados, elaboragdo de formagdo
relatérios e divulgagdo dos resultados
Conselho . . Aprovacgdo de metas e objetivos . .
interno parcial o Reunides Atas das reunides
geral Avaliagdo dos resultados
- s Atas das
Definir/Estabelecer as metas e objetivos . i
o ReuniGes reunides/documentos
Conselho . . atingir
. interno parcial aprovados
pedagodgico - - —
Avaliar os resultados obtidos e (re) definir . .
L. No final do ano letivo | Atas
metas e estratégias
Nas reunides
Participar na definicao de objetivos e metas a .
Conselho de . P ¢ ) definidas ao longo do
. atingir -
diretores de ano (duas vezes por Atas das reunides;
. . Recolha e tratamento de dados , .
curso/Conselh | interno parcial . . ~ . periodo) relatérios/
Avaliar, em articulagdo com a equipa SGQ e o . . L. J—
oda . . . Final do ciclo de formularios préprios
- Diretor, os resultados obtidos e refletir sobre o
qualificacdo formacgao
0S mesmos
Avaliar os resultados das turmas
Definir e implementar estratégias com vista .
Conselhos de . . P . g Reunides do conselho .
interno parcial ao sucesso dos alunos (assiduidade, Atas das reunides
turma - . ! de turma
recuperagdo das aprendizagens/maddulos em
atraso)
= Estabelecimento de
Colaborar na colocagdo dos alunos em FCT
Protocolos
Empresas, . . Formuldrio préprio
. p . N/ externo parcial . - ~ Final da FCT prop
instituicoes Participar na Avaliagdo da formacgao
Avaliar a qualidade dos formandos/alunos Resposta a
questionario
Na definigcdo da Participacdo em
No ambito das suas valéncias, colaborar na oferta formativa reunides
. implementac¢do de agdes com vista a (Projeto curricular da
1PV externo parcial . . .
garantia da qualidade. Escola) Estabelecimento de
Colaborar nas sugestdes de melhoria Inicio e final de ano Protocolos
letivo
Na definicdo da Participacdao em
No ambito das suas valéncias, colaborar na oferta formativa reuniazsg
. . implementac¢do de agdes com vista a (Projeto curricular da
CMViseu externo parcial . .
garantia da qualidade. Escola) .
N . . Estabelecimento de
Colaborar nas sugestdes de melhoria Na fase de elaboragdo
. protocolos
das candidaturas

Tabela 9. Responsabilidades e envolvimento dos stakeholders- Na implementagdo de um processo de
melhoria continua, ndo pode existir uma dissociacdo do envolvimento dos sktakeholders externos e
internos, com vista a assegurar a qualidade da EFP ministrada.
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A ESViriato tem aproveitado os diversos contactos com os parceiros para conhecer as necessidades
do mercado de trabalho, mobilizar responsaveis de empresas e instituicdes assim como
responsaveis politicos, na identificacdo de oportunidades para um melhor ajustamento dos
percursos formativos e no upgrade do processo de ensino e de aprendizagem/formacdo que
proporciona aos alunos. Esses contactos ocorrem, principalmente, em reuniées formais do Diretor
na CIM D3o-Lafdes ou na CMViseu, na participacdo em semindrios para os quais a escola é convidada
e nos contactos frequentes concretizados pelos diretores de curso com os locais de estagio. Porém,
também em momentos menos formais, ndo diretamente relacionados com a EFP, como a
comemoragao do aniversario da Escola ou as visitas a Escola decorrentes do acompanhamento das

obras de que tem sido objeto por parte do municipio.

Os diretores de turma e os diretores de curso tém tido um papel fundamental ao ouvirem e
considerarem as expetativas dos formandos e familias e ao se apresentarem como principal elo de

ligagdo escola-aluno-familia-mercado, contribuindo para o sucesso e a satisfacdo de todos.

A nivel interno, o didlogo entre stakeholders é assegurado pelo Diretor que convoca e preside ou
delega a coordenacdo das reunides necessarias. Refira-se, a este propdsito, o reforco do papel das
estruturas intermédias que estd a ser implementado, reunindo o Diretor diretamente com os
Coadjuvantes de Grupo e com os Diretores de Curso, para além dos Coordenadores de
Departamento e da Qualificacdo (presentes estes no Conselho Pedagdgico). Estes momentos
ocorrem sempre que se considera haver vantagens numa discussdo/reflexdo mais alargada, como
aconteceu a propédsito da avaliacdo e da necessidade de diversificacdo dos instrumentos com vista
a uma analise mais abrangente e, por conseguinte, mais real das aprendizagens realizadas pelos
alunos, e na discussdo da oferta formativa da EFP da Escola. O Diretor relne, também,

trimestralmente, com os representantes dos alunos dos cursos profissionais (delegados de turma).

Se a intervenc¢do dos stakeholders é um assunto de relevancia para o processo, ha também
necessidade de uma agdo mais concentrada numa equipa mais restrita, a Equipa SGQ-EQAVET, para:
a discussdo da rede de oferta; a revisdo de estratégias, metas, objetivos; a criagdo/atualizacdo de
documentos orientadores; e o acompanhamento, a monitorizagao e a avaliagdo da formagao. A
Equipa deverd, para garantia da qualidade da sua agdo, proporcionar momentos de partilha de
sugestdes de melhoria e/ou usar instrumentos de recolha dessas sugestdes (emails, formulérios
digitais/papel, reunides e contactos formais, pagina eletrénica e redes sociais da Escola, etc.), junto

dos restantes intervenientes internos e externos.

3.3 Medidas a tomar (Plano de Ag¢do de Melhoria)

A definicdo de medidas a adotar para a melhoria da qualidade do EFP da ESViriato, que irdo integrar
o Plano de A¢ao de Melhoria a desenvolver no processo de alinhamento com o quadro EQAVET,
deve, naturalmente, ter em conta o previsto no Plano de Melhoria tragado pela Escola em 2019, na

sequéncia do processo de avaliagao externa.
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A articulagdo entre os dois planos é notdria em dois aspetos fundamentais:

1. o refor¢o da necessidade de consolidar procedimentos e autoavaliagdo mais sistematicos e
articulados, diversificando instrumentos de recolha de informacao e desenvolvendo a¢ées
de acompanhamento que possibilitem a monitorizacdo e a avaliacdo do impacto das
medidas na promocao do sucesso educativo;

2. A preocupac¢do com os resultados académicos da EFP e a necessidade de aumentar a

percentagem alunos que concluem a sua formacao.

A ESViriato inicia, assim, um processo que |he possibilitara:

e Criar um plano de melhoria continua da EFP;

e Reajustar as estratégias delineadas por forma a aumentar as taxas de conclusdo dos cursos
e as taxas de empregabilidade dos formandos diplomados;

e Definir uma estratégia de divulgacdo do SGQ em uso junto dos stakeholders internos e
externos;

e Incrementar ag¢des dirigidas a pais e encarregados de educacdo para que seja promovida a
sua maior cooperacao na vida da Escola;

e Criar um Observatdrio da Qualidade, coordenado pelo coordenador de qualificacdo, cujo
objetivo é acompanhar periodicamente o percurso dos alunos apés a conclusdo dos seus

cursos.

3.4 Revisao e avaliacdo do documento base

Apds consulta aos stakeholders internos e externos relevantes, o documento-base é revisto e
avaliado pela equipa SGQ-EQAVET, podendo ser reajustado. Esta revisdao ocorre, por conseguinte,
no final do ano letivo e antes do comego do seguinte, iniciando-se em paralelo com a analise dos

dados recolhidos face aos indicadores EQAVET.

A avaliacdo geral da sua concretizagao realizar-se-a no final do triénio de implementacao.
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4. Sistema de Garantia da Qualidade

4.1 Explicitacdo das fases

Conforme ja referido, a implementacao de um SGQ pela ESViriato prossegue a vontade expressa de
promover uma cultura de melhoria continua e de envolvimento dos stakeholders (internos e
externos) nos processos de garantia da qualidade. Estes pressupostos conduzirdo a um aumento da
responsabilidade dos diversos stakeholders, mas também a um reforgo da notoriedade do trabalho

desenvolvido e da confianca na EFP ministrada pela Escola.
4.1.1 Fase de Planeamento

Esta fase parte da reflexdao organizacional sobre “onde nos situamos” e na definicdo de “onde
desejamos estar” e “quando”. Para concretizar esta autorregulacdo, é necessario o recurso a
descritores indicativos de apoio a decisdo da eficacia das praticas atuais e de identificacdo de

estratégias futuras.

Os objetivos e as metas sao definidos em alinhamento com as politicas europeias, nacionais e
regionais e monitorizados através da consulta sistematica e sistematizada de stakeholders, de uma
explicitacdo clara das responsabilidades na gestdo e no desenvolvimento da qualidade e, ainda, do

envolvimento precoce de todos os stakeholders internos e externos em todo o processo.

O planeamento refletira, desta forma, uma visdo estratégica partilhada por todos os stakeholders,

estabelecendo correlacdo entre os objetivos, as metas e as acdes a desenvolver.

Desta fase, resultara a elaboracdo de um plano de acdo que traduza as mudancas a introduzir tendo
em conta os dados produzidos pelos indicadores selecionados, mas também os decorrentes de
procedimentos de avaliagdo interna e externa da Escola (da responsabilidade da Escola e da

Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia), e do plano de melhoria tragado.

Decorrente do presente Documento-base, o plano de agdo contempla os objetivos, as metas, as
atividades a desenvolver e a respetiva calendarizagdo, as pessoas a envolver e respetivos papéis e
responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de
comunicac¢do/divulgacdo, necessarios a implementacdo do sistema de garantia da qualidade.

A responsabilidade assumida pela Escola em matéria de garantia da qualidade é, assim, tornada
explicita na definicdo de um Plano de A¢do para o processo de alinhamento com o quadro EQAVET,
mas também na revisdo, em paralelo, dos documentos orientadores internos (homeadamente,

Projeto Educativo e Regulamento Interno), e na sua divulgacdo na pagina eletrénica da escola.
4.1.2 Fase de Implementagao
Esta fase implica a comunicagdo dos objetivos definidos e das metas a todos os intervenientes.

A eficdcia do envolvimento dos stakeholders internos depende nao sé da sua sensibilizagdo para os

reconhecidos beneficios da organizagao e implementacgao do processo de certificagao da qualidade,
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mas também da clarificacdo da relevancia do papel de cada um nesse processo. Assume-se, por isso,

a importancia da formacdo, quer inicial, quer regular, dos recursos humanos da organizacgao.

S6 deste modo é possivel orientar esforcos e recursos humanos e financeiros que permitirdo

alcancar as metas estabelecidas pela organizagao.

Em simultaneo, deve desenvolver-se uma cooperagao continua com os stakeholders externos, no
sentido de apoiar e reforcar a capacidade de melhoria continua da qualidade da oferta formativa

existente na organizagdo, assente em parcerias relevantes que apoiem as ag¢des planeadas.
4.1.3 Fase da Avaliagdo

A avaliacdo de resultados e de processos é viabilizada pela definicdo clara de metas, objetivos e pela

atribuicdo de responsabilidades de operacionalizacdo, monitorizacdo e avaliacao.

Realizada de acordo com os timings definidos no plano de acdo, possibilita uma analise sistematica

dos dados recolhidos, identificando as melhorias necessarias e os mecanismos para as concretizar.

Pela conjugacdo da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as
sugestBes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos

resultados e dos processos definidos.
4.1.4 Fase da Revisao

Pretende-se elaborar um Plano de Ac¢do e Melhoria adequado a revisdo das praticas existentes no

sentido de colmatar as falhas identificadas, tendo por base os resultados da avaliacdo.

Esta fase possibilitard uma anadlise da estratégia seguida, recolhendo evidéncias sobre as
experiéncias individuais de aprendizagem e do processo de ensino/aprendizagem, a par de analises
— contextualizadas pelas fases anteriores — dos processos internos de gestao da oferta de EFP.

Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico
de aprendizagem da unidade organica, orientando-a para uma melhoria continua da formacdo ai
ministrada. Servem como aprendizagem continuada e input para futuros planeamentos, indo ao
encontro do preconizado pelo EQAVET ao potenciar ciclos de garantia e melhoria da qualidade,

assentes em processos de monitorizagdo consciente e responsavel.

A recolha de dados e a sua partilha intra e extramuros (em reunides com os stakeholders externos
e parceiros, mas também na pagina eletrdnica da escola), numa perspetiva de envolvimento global
e de transparéncia do processo e numa ldgica de avaliagcdo/acdo, enformam a cultura de avaliagdo
e de melhoria continua que se pretende desenvolver, de forma sucessiva, sustentavel e generalizada

na Escola.
4.2.Definicdao do conjunto de indicadores a utilizar

A ESViriato adotou os indicadores selecionados pela ANQEP para a definicdo e implementacdo de

processos de garantia da qualidade alinhados com o EQAVET pelas escolas: indicadores 4a, 5a, 6a e
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6b3 (Tabela 10).

Indicador n24: Taxa de conclusdo em cursos de | 4a) Percentagem de alunos/formandos que

EFP (indicador de processo-produto/resultado)

completam cursos de EFP inicial (isto é que
obtém uma qualificagcdo) em relacdo ao total
dos alunos/formandos que ingressam nesses

CUrsos.

Indicador n95: Taxa de colocacao apds 5a) Proporc¢do de alunos/formandos que
conclusdo de cursos de EFP (indicador de completam um curso de EFP e que estdao no
resultado) mercado de trabalho, em formacdo (incluindo

nivel superior) ou outros destinos, no periodo
de 12-36 meses apds a conclusao do curso.

Indicador n2 6: Utilizacdo das competéncias 6a) Percentagem de alunos/formandos que
adquiridas no local de trabalho (indicador de completam um curso de EFP e que trabalham
resultado) na respetiva area profissional.

6b3) Percentagem de empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos que completaram
um curso de EFP.

Tabela 10. Indicadores selecionados pela ANQEP.

Para a concretizacdo dos seus propdsitos e reconhecendo que os indicadores sdao um pilar

importante na aplicacdo do ciclo de melhoria, havendo interesse em que assentem e cruzem dados

diversificados, a escola pretende, aproveitar os indicadores contratualizados com o POCH,

nomeadamente a(s):

Taxa de Transicao;

Taxas de Mddulos Ndo Realizados (% de Alunos);
Taxas de Mddulos N3o Realizados (% de Mddulos);
Taxa de Desisténcia;

Taxa de Absentismo;

Taxa de ocorréncias disciplinares;

Média das classificagcdes da FCT e da PAP;

Taxa de Empregabilidade (independentemente da correspondéncia a area de formagdo, em
estagio profissional) e de prosseguimento de estudos (ndo apenas os do ensino superior,
mas que tenham frequentado/estejam a frequentar outras formag&es, nomeadamente as

promovidas pelo IEFP);

Atividades realizadas (Plano Anual de Atividades).

Estd, porém, consciente de que sao insuficientes, nomeadamente, para o indicador 6b3.

A andlise dos indicadores de resultados ird englobar, ainda, os explicados para a avaliacdo interna

da escola, que sera feita pela Equipa de Autoavaliacdo (Anexo ).
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4.3.Definicao dos objetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos)

Como ponto de partida, a ESViriato propde-se ao cumprimento das metas contratualizadas com o
POCH:

e taxa de transicdo de 85%,

e taxa de conclusdo de 70%.
A taxa de conclusdo contratualizada com o POCH ndo estd a ser cumprida quando considerado o
tempo definido para a conclusdo, ou seja, os 3 anos. Efetivamente, no tempo limite da acdo de
formacao, a taxa global aproxima-se dos 60%, embora haja cursos com taxa muito superior e outros
em que é inferior. Esses resultados melhoram quando sao incluidos os alunos que concluem o seu
curso em anos subsequentes, em épocas extraordindrias de recuperacao.
O compromisso da Escola é de melhorar a taxa de conclusdo em 2,5% no presente ano letivo,
aumentando essa taxa em igual valor no préximo ano letivo, procurando uma aproximacgdo a taxa
de conclusdo nacional.
Assim, as metas a um ano da ESViriato, no que ao sucesso escolar/formativo diz respeito, vdo ao
encontro das definidas no PEE, cuja vigéncia foi alargada até 2020:

e taxa global de conclusao igual ou superior a 65%.

e taxa global de transicdao de ano igual ou superior a 80% dos mddulos concluidos.

No que refere a taxa de transicdo global os resultados alcancados pela Escola sdo bastante positivos
- taxa efetiva superior a 85% -, sendo meta da Escola manter essa taxa global, tentando que seja

transversal a todos os cursos.

A disparidade entre as taxas de transicdo de ano, francamente positivas, e as taxas de conclusdo de

maddulos, menos favoraveis, deve-se ao numero de alunos desistentes.

A proposito das desisténcias, verifica-se que os alunos que desistem/abandonam a formac&o tém
idade igual ou superior a 18 anos de idade. A maioria desiste da formagdo por motivos de “mudanca
de curso” ou por “entrada no mercado de trabalho” (em Portugal ou em outros paises). Note-se que
a mudanca do percurso formativo é sempre antecedida/acompanhada por um processo de
orientagdo vocacional, realizado pelos SPO.

No que concerne aos nimeros da desisténcia e/ou abandono, o compromisso é o de continuar a
fazer o devido acompanhamento (direcdo, SPO, diretor de curso e diretor de turma) dos casos de
risco, procurando sempre encontrar alternativas para os alunos que ndo desejem continuar a

formacdo em que se encontram inscritos, cumprindo o objetivo nacional da qualificagao.

Quanto ao prosseguimento de estudos, o compromisso é o de continuar a criar condi¢Ges para que

os alunos obtenham uma escolaridade prolongada e qualificante.

Em qualquer das situagbes (entrada no mercado de trabalho ou prosseguimento de estudos) é
fundamental que os alunos adquiram o gosto pelo estudo e pelo conhecimento e assim possam

estar motivados para a aprendizagem ao longo da vida.
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Os objetivos e as metas a 1 e a 3 anos com que a instituicdo se compromete, estdao plasmados na

Tabela 11.
Metas . Plano de agao e melhoria
estratégicas Indicadores
do PSE EQAVET Objetivos Especificos Metas a alcangar alano a3 anos
ME-1 . ~
ME-4 OE-1 - Reduzir o abandono - Redugdo das taxas de 39 10 %
ME_S escolar / a desisténcia dos CP abandono / desisténcia ? ?
ME-6 - ~ .
OE-2 — Promover a assiduidade | - Redugdo do numero de
T 3% 8%
de alunos/ formandos faltas injustificadas
43) Taxa de
conclusdo em - Redugdo da taxa de Ndo
sa 5% 10 %
cursos de EFP Aprovagao
OE-3 - Promover o sucesso dos | - Aumento da média de
alunos/formandos alunos com avaliagdo de FCT 2% 5%
> 15 valores
ME-2 - Aumento do numero de
OE-1 - Reforgar as redes e as ..
ME-3 . ¢ visitas de estudo, aulas no 5% 10 %
parcerias com as empresas da . ~ L
ME-6 " exterior e sessdes técnicas
regidao
5a) Taxzide OE-2 - Intensificar as dindmicas L
colocagdo . . - Manter a média de
, colaborativas escola-meio
apos . contactos da Escola com as - -
. (entidades que recebem os . .
conclusdo de entidades parceiras na FCT
de EFP alunos em FCT)
cursos de - -
OE-3 - Promover a inter- - Aumentar o numero de
comunicagdo com as entidades | consultas/ focus groups com
S 50% 100 %
empregadoras e instituicdes de | os stakeholdders externos
ensino por ano letivo
ME-3 6a) Utilizagdo - Incluir nos contactos da
ME-6 das . ‘- Escola com as entidades
N OE-1 - Potenciar ao maximo a .
competéncias - parceiras na FCT um
- empregabilidade dos alunos/ S - -
adquiridas no guestiondrio para recolha
formandos ~
local de de sugestdes/
trabalho (na recomendagdes
respetiva area .
o S - Incluir nos contactos da
profissional) OE-2 - Monitorizar a utilizagdo .
a .. Escola com as entidades
das competéncias adquiridas no .
parceiras na FCT um - -
local de trabalho pelos L N
questionario para avaliagdo
alunos/formandos .
dos alunos diplomados
6b) Utilizagdo - Incluir nos contactos da
das . (. Escola com empregadores e
T OE-1 - Potenciar ao maximo a e P g
competéncias e instituicGes de ensino
. empregabilidade dos alunos/ . L - -
adquiridas no superior um questionario
formandos ~
local de para recolha de sugestdes/
trabalho recomendagdes
(satisfagdo - Incluir nos contactos da
dos OE-2 - Monitorizar a utilizacdo Escola com empregadores e
empregadores | das competéncias adquiridas no | instituicdes de ensino
) local de trabalho pelos superior um questionario
alunos/formandos para avaliagdo dos alunos
diplomados
Tabela 11. Objetivos e metas a alcangar, a 1 e a 3 anos.
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4.4. Identificagao das praticas de gestao a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar

Descrevem-se, de seguida, as estratégias que a ESViriato pretende desenvolver, em cada uma das
fases do ciclo, para alcancar os objetivos e as metas que definiu, tendo em conta cada um dos
indicadores EQAVET.

Indicador 4a: Taxa de conclusdo dos Cursos

Planeamento a. Refor¢o dos mecanismos de alerta para a preveng¢ao do abandono e do
absentismo.

b. Definicdo de taxas maximas de desisténcias admissiveis e do numero
maximo de faltas injustificadas em média anual.

c. Apuramento da taxa de conclusdo dos médulos avaliados nas diversas
disciplinas em cada ano letivo;

d. Definicdo de uma média minima de classificacdo final na Formacdo em
Contexto de Trabalho (FCT) e na Prova de Aptid3do Profissional (PAP).

e. Definicdo da taxa média de presencas nas reunides com os respetivos
diretores de turma e na realizacdo de atividade(s) de carater (in)formativo
e/ou ludica(s) direcionada(s) para os encarregados de educacgo.

Implementagdo | a. Envolvimento dos Diretores de Turma (DT), que tém com os alunos uma
relacdo de proximidade, na detecdo do risco de abandono escolar numa
fase precoce;

b. Articulagdo assidua do DT com os docentes da turma com vista a
identificacdo precoce de situacdes de risco de abandono;

c. Sensibilizacdo dos docentes para a detecdo do risco de abandono escolar
e do absentismo;

d. Reforco do papel fundamental dos Encarregados de Educagdo no
acompanhamento do percurso escolar do seu educando, colaborando
com os DTs e com a equipa multidisciplinar de acompanhamento da
disciplina e assiduidade (EMADA);

e. Intervengdo dos SPO na promogado de sessGes de acompanhamento do
aluno em risco, tendente a dissuadi-lo do abandono escolar e/ou a
prevenir o absentismo;

f. Acompanhamento préximo do percurso dos alunos pelo DT, reportando
aos Encarregados de Educagdao todas as questdes que considere
relevantes para o desenvolvimento equilibrado do aluno;

g. Informacdo semanal aos Encarregados de educacdo da(s) falta(s) dos seus
educandos, respeitando os trés dias Uteis previstos para a justificacao.
Estabelecimento, sempre que necessario, de contactos telefénicos e/ou
realizacdo de reunides com os encarregados de educacao;

h. Intensificacdo da interacdo com os encarregados de educagao;

i. Desenvolvimento de, pelo menos, uma atividade anual de caracter
(in)formativo, direcionada para os encarregados de educacao;

j-  Cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area de formacio
propostas no Projeto Educativo;

k. Adaptacdo das planificagdes a turma e prestacdo de apoio o mais
individualizado possivel aos alunos por parte de cada professor;
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I.  Adequacéo dos locais de estagio/FCT ao perfil dos alunos, orientado pelo
diretor de curso, nos termos do Regulamento Interno;

m. Acompanhamento proximo e sistemdtico do desenvolvimento dos
projetos de PAP, por parte dos respetivos orientadores, para permitir a
acado atempada em caso do ndo cumprimento dos objetivos intermédios;

n. Garantia da existéncia de condi¢Ges fisicas necessarias ao
desenvolvimento do processo de ensino e de aprendizagem, com especial
relevo  para as disciplinas da componente tecnoldgica
(oficinas/laboratérios devidamente equipados e com consumiveis
necessarios a pratica pedagogica);

o. Reforg¢o do incentivo da presenca de empresas/instituicdes na escola para
falarem da sua atividade, das inovag¢des que desenvolvem ou adotam.

p. Incentivo a participacdo dos alunos em projetos de ambito nacional e
internacional.

Avaliagao a. Monitorizacdo peridédica dos dados relativos aos resultados das
estratégias implementadas e comparagdo com as metas estabelecidas no
Projeto Educativo e no Plano de Acdo, de forma a verificar se os mesmos
se situam dentro dos valores pretendidos referentes ao indicador.
Revisdo a. Ajustamento e/ou reformulacdo das medidas a adotar, em caso de
incumprimento das metas estabelecidas.

Indicador 5a: Taxa de colocacdo apés conclusdo dos Cursos
Planeamento a. Recolha de dados sobre as empresas relacionadas com a area de cada CP

e atualizacdo desse diretério;

b. Intensificagdo do relacionamento com as empresas/instituicdes do
concelho e concelhos limitrofes;

c. Apuramento do grau de satisfacdo das entidades empregadoras que
fazem o acolhimento de alunos da ESViriato em contexto de FCT;

d. Dinamizacdo, em articulacdo com os SPO, de sessOes de procura de
emprego com os alunos finalistas dos Cursos.

Implementagdo | a. Estabelecimento de novas parcerias e reforgo das parcerias ja existentes
com empresas/instituicdes do concelho e concelhos limitrofes ajustadas
a oferta formativa e as caracteristicas da populagao estudantil;

b. Enderecamento de convite a empresas/instituicGes do concelho e
concelhos limitrofes para serem parte integrante dos Juris de
apresentagdo e defesa publica das PAP;

c. Convite a técnicos especializados das empresas/instituicbes para a
colaboragao na dinamizacdo de aulas, na escola, sobre determinadas
tematicas;

d. Realizagdo de visitas de estudo as empresas/instituicdes, com o objetivo
de enriquecer, do ponto de vista do conhecimento técnico e cientifico, o
percurso escolar dos alunos;

e. Realizacdo de inquéritos as entidades empregadoras que fazem o
acolhimento de alunos em contexto de FCT, no sentido entender as
competéncias que consideram relevantes nos seus trabalhadores
perante as reais necessidades de um mercado de trabalho em mudanga;
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f. Realizacdo de inquéritos de satisfacdo as entidades empregadoras que
fazem o acolhimento de alunos em contexto de FCT, no sentido de se
aferirem os pontos fortes e fracos do desempenho
dos alunos (conhecimentos e soft skills);

g. Dinamizacdo de sessdes de Técnicas de Procura de Emprego, por parte
dos SPO, que possibilitem a apropriacao e o desenvolvimento de atitudes
empreendedoras na procura de trabalho, e de simulagbes de entrevistas
de emprego, com recurso ao roleplay, seguido de discussdao sobre os
pontos fortes/ fracos e oportunidades de melhorar o desempenho
evidenciado;

h. Elaboracdo de um Curriculum vitae e de uma carta de apresentacao,
em articulacdo com os formadores das disciplinas de Portugués e Inglés;

i. Desenvolvimento de agbes com o objetivo de proporcionar aos
alunos/formandos o contacto e a apropriacdo de uma variedade de
ferramentas e de procedimentos que lhes podem garantir uma mais facil
e eficaz integracdo no mercado de trabalho, da responsabilidade dos
SPO, em parceria com entidades externas, como, por exemplo, o IEFP.;

j-  Recurso a plataforma LinkedIn ou outras como forma de permitir, ndo sé
0 acesso mais facil e atualizado dos empregadores, como também o
acesso da ESViriato para fazer um levantamento mais fidedigno da
situacdo pos-escolar dos seus formandos;

Avaliagdo a. Apresentacdo, pelo orientador da FCT, de um balanco final de
observacdes/sugestdes recolhidas  junto dos  tutores da
empresa/instituicdo de acolhimento, em sede de reunido de Conselho de
Turma/Curso, em relacdo as competéncias a melhorar/desenvolver pelos
alunos.

b. Recolha e andlise anual dos dados relativos a implementacdo das agoes
anteriores, comparando-os com os objetivos definidos inicialmente no
Plano de A¢do de Melhoria.

Revisao a. Ajustamento e/ou reformula¢do das medidas a adotar, em caso de
incumprimento das metas estabelecidas.

Indicadores 6a e 6b3: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
Planeamento a. Recolha de dados sobre as empresas relacionadas com a area de cada CP
e atualizacdo desse diretorio;
b. Adequagdo do perfil dos alunos aos locais onde realizam a sua FCT, por
forma a potenciar a sua possivel empregabilidade apds a conclusdo do
Ccurso;

c. Intensificacdo da relagdo da escola com as empresas/instituicdes;

d. Atualizagdo dos conhecimentos técnicos ministrados ao longo do
desenvolvimento dos Cursos.

Implementagdo | a. Desenvolvimento de esfor¢os para ter um conhecimento pormenorizado
das caracteristicas dos alunos a colocar em FCT e das caracteristicas das
entidades de acolhimento, por parte dos professores orientadores e do
diretor de curso, procurando ajustar, o mais possivel, o perfil do aluno a
empresa/instituicdo de acolhimento;
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b.

Triagem de empresas/instituicdes que, garantindo os requisitos
necessarios para acolherem alunos em FCT, estejam a procura de novos
colaboradores;

Divulgagdo das atividades realizadas na escola por alunos que
frequentam os seus Cursos Profissionais (pagina eletrdnica, redes sociais,
meios de comunicagdo social, ...) e apresentacdo das atividades as
empresas/instituicdes parceiras ou outras da mesma area de formacgio
para recolha de sugestdes de melhoria;

Promocdo da permanente atualizacdo dos conhecimentos cientificos,
das novas técnicas, dos novos processos/regras, das novas ferramentas
e materiais associados ao desempenho de uma profissdao no mercado de
trabalho, bem como da capacidade de se saber expressar corretamente
na lingua portuguesa (escrita e oralmente);

Promocdo do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
como sejam a autonomia e a proatividade, a capacidade de realizar
trabalho em equipa na dinamizacdo de projetos e a capacidade de
comunicag¢ao e organizagao;

Dinamizacdo de sessOes de Técnicas de Procura de Emprego, por parte
dos SPO, que possibilitem a apropriacao e o desenvolvimento de atitudes
empreendedoras na procura de trabalho, e de simulagGes de entrevistas
de emprego, com recurso ao roleplay, seguido de discussdo sobre os
pontos fortes/ fracos e oportunidades de melhorar o desempenho
evidenciado;

Elaboracdo de um Curriculum vitae e de uma carta de apresentacao,
em articulacdo com os formadores das disciplinas de Portugués e Inglés;

Recurso a plataforma LinkedIn ou outras como forma de permitir, ndo sé
0 acesso mais facil e atualizado dos empregadores, como também o
acesso da ESViriato para fazer um levantamento mais fidedigno da
situacdo pos-escolar dos seus formandos.

Avaliagao

Apresentagdo aos conselhos de turma dos CP da lista de competéncias
gue as entidades empregadoras que fazem o acolhimento de alunos em
contexto de FCT, consideram relevantes nos seus colaboradores perante
as reais necessidades de um mercado de trabalho em mudanca;

Recolha anual dos dados relativos a implementacdo das acgdes
anteriores, pela equipa SGQ, comparando-os com os objetivos definidos
inicialmente no Plano de A¢do de Melhoria.

Revisao

Proposta de estratégias que permitam redirecionar todo o processo,
alinhando-o com o Quadro EQAVET, se os resultados obtidos ficarem
aquém dos objetivos definidos.

As praticas de gestdo para alcancar as metas definidas encontram-se, também, vertidas no Plano de

Acao de Melhoria.

4.5.Explicitacdo das metodologias de recolha de dados e de feedback

Para garantir um maior rigor e, por conseguinte, uma melhoria sustentada dos processos de ensino,

de aprendizagem e de formacéao da ESViriato, a recolha e analise de dados far-se-a ao nivel:

— da Direcdo da escola (analise globalizante sobre os cursos profissionais);
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do Conselho Geral (no que respeita a critérios de funcionamento e politicas
estruturantes da ESViriato e ainda no ambito do acompanhamento e da concretizacdo
das metas das metas do PEE da responsabilidade de uma comissdo do Conselho Geral);

da Equipa de Autoavaliacdo da ESViriato (no que respeita a avaliagdo global da escola);

dos Departamentos Curriculares (ao nivel das diferentes disciplinas, nomeadamente os

desvios face aos resultados previstos);

dos Diretores de Curso e Conselho de Qualificagdo (dados relativos a cada um dos cursos

profissionais);
dos Conselhos de Turma (dados relativos a cada turma);
do Conselho Pedagdgico (dados associados as disciplinas, avaliagdo e planificacdo);

da Equipa SGQ (avaliacdo do cumprimento dos indicadores EQAVET).

A explicitacdo dos responsaveis pela recolha de dados, instrumentos para a mesma e calendarizagao

encontra-se na Tabela 12.

Recolha e tratamento dados

DOMINIO Responsavel Recolha Tratamento de dados
Cronograma das atividades Diretor de Curso Mensal (plataforma usada | Final de periodo
desenvolvidas/ permite verificar a taxa de | Final ano letivo
Aulas previstas e dadas execucdo/ programa
GIAE)
Taxas de Mddulos N3o Realizados Conselho de Turma Final de periodo Até 22 semana do 2.2 e

(% de Alunos)

Diretor de Turma (pautas/documento

' 3.2 periodos; até 32
préprio-grelha excel)

semana de julho
Diretor de Curso

Cons.e.IhO ~da Até 32 semana de julho
qualificagdo Anual
Final do Curso
Taxas de Mddulos N3o Realizados anselho de Turma Final de periodo Até 22 semanado 2.2 e
(% de Médulos) Diretor de Turma (pautas/documento 3.2 periodos; até 32

préprio-grelha excel) semana de julho

Diretor de Curso

Conselho da Anual Até 32 semana de julho
qualificagdo Final do Curso
Avaliagdo da Formagdo (alunos e Diretor de Curso Final ano letivo Até final de junho (12 e
professores) (questionario/ 22 anos); até 32 semana
documento préprio- de julho (32 ano _apds
grelha excel) FCT e PAP)
O.co.rré.ncias/FaItas Diretor de Turma Final de periodc? . Até 22 semana do 2.2 e
disciplinares (documento préprio) 3.2 periodos; até final de
junho
Medidas corretivas Diretor de Turma Final de periodc? . Até 22 semana do 2.2 e
(documento proprio) 3.2 periodos; até final de
Ocorréncias junho
disciplinares Equipa
multidisciplinar a) Anual Até 32 semana de julho
Medidas Diretor de Turma Final de periodo Até 22 semana do 2.2 e
sanciona}érias— (documento préprio) 3.2 periodos; até final de
suspensdo junho
EMADA

Até 32 semana de julho

Anual
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Outras ocorréncias EMADA Mensal (documento Até 32 semana de julho
préprio)
Abandono EMADA Ao longo do ano letivo

Anulagdo de matricula
Transferéncias de escola
Assiduidade/Exclusdo por faltas

(pautas/programa GIAE)

Até 32 semana de julho

Taxa de Transi¢do

DT/Diretor de Curso

Anual (pautas/doc.Excel)

Até 32 semana de julho

Taxa de Conclusdo

Diretor de Curso

Final de Curso e até final do
més de janeiro do ano
seguinte (pautas/doc.Excel)

Até 32 semana de julho
Até final do més de
janeiro

Média das FCT e da PAP

Diretor de Curso

Final de Curso
(pautas/doc.Excel)

Até 32 semana de julho

Taxa de Diretores de curso Até final do més de 12 quinzena de fevereiro
empregabilidade/prosseguimento Coordenagdo da janeiro do ano seguinte a

de estudos Qualificagdo conclusdo da formagao

Utilizagdo de competéncias | Diretor de curso Até final do més de 12 quinzena de fevereiro

janeiro do ano seguinte a
conclusdo da formagao

adquiridas no local de trabalho, bem
como o grau de satisfagdio dos
empresarios e/ou empregadores

Até final de fevereiro do Até final de margo
ano seguinte a conclusdo

da formagao

Diretor de curso
Coordenagdo da
Qualificagao

Avaliagdo global da formagao

Tabela 12. Metodologias de recolha de dados.

No final de cada ano letivo, serd da responsabilidade da Equipa SGQ-EQAVET a realizacdo de um

relatério sobre o grau de cumprimento das metas estabelecidas.

Porque se considera que, dar maior visibilidade aos resultados gerais alcancados permitird uma
atuagdo mais concertada com vista a melhoria da qualidade, devera ser feita uma divulgagdao ampla
dos mesmos junto dos diversos atores, alunos, Pais/EE, docentes e pessoal ndo docente e restante
comunidade educativa. Por exemplo, no inicio do ano letivo aos alunos na recegdo, pelo diretor da

escola ou em turma pelo diretor de curso, e aos docentes na reunido geral de professores.

As conclusGes da avaliacdo dos indicadores serdo divulgadas trimestralmente, no final de cada ano
letivo e no final do ciclo, na pagina eletrénica da ESViriato e por outros canais considerados

adequados.

Na pagina eletrdnica da escola, e a semelhanga dos restantes documentos estruturantes da escola,
serao também divulgados o Documento Base, o Relatério Anual e o Plano de Melhoria.

4.6.Explicitacdo da estratégia de monitoriza¢cao de processos e resultados

O periodo para a concretizagdo das metas e a¢des definidas neste documento-base é de 3 anos,
apods o que se encerra um ciclo completo de mudanga e pode ser avaliado o impacto do investimento
agora feito na procura de certificagdo de qualidade para a EFP da ESViriato. Contudo, a sua
operacionalizacdo sera avaliada periodicamente, atendendo as metas e objetivos intermédios
identificar eventuais desconformidades e

definidos para aferir a sua concretizacdo e

constrangimentos.

A monitorizacdo do processo e dos resultados é da responsabilidade da Equipa SGQ-EQAVET que

convocara, para o efeito, a colaboracdo dos Diretores de Curso, dos Diretores de Turma e dos
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Servigos Administrativos, a fim de reunir os resultados necessarios a um acompanhamento

informado.

Para facilitar a referida recolha de dados, serdo elaborados ficheiros excel com tabelas simples que
pretenderdo sistematizar a informacdo relevante. Serdo ainda consultados os documentos

produzidos em conselho de turma e no ambito do POCH.

A sistematizacdo da informacdo e a sua materializacdo em instrumentos e procedimentos
normalizados sdo fatores potenciadores e indutores da melhoria continua por permitirem uma

maior consciencializacdo da realidade / situagdo de partida e das metas/objetivos a alcancar.

4.7.Explicitacao das metodologias para analise dos resultados alcangados e defini¢ao das
melhorias a introduzir na gestdo da escola

A reflexdo sobre os resultados serd feita no final de cada periodo letivo e do ano letivo, consoante
a natureza dos dados a analisar, a fim de se (re)definirem estratégias de atuacdo. Esta reflexdo sera
feita em conselho de turma (CT), conselho da qualificagdo (CQ) e conselho pedagdgico (CP).

Os resultados da reflexdo do CT deverdo ser comunicados ao CQ, que os tera em consideracdo na

elaboracdo do seu relatério anual, o qual apresentara ao CP.

A audiéncia dos parceiros e colaboradores externos passard pela disponibilizacdo do referido
relatdrio para andlise e sugestdo de medidas de superacdo de eventuais desvios.

As consideracgGes finais de stakeholders internos e externos devem ser remetidas a Equipa SGQ-
EQAVET (e a equipa de avaliagdo interna), a fim de serem tomadas em apreciacdo nas estratégias
de melhoria da qualidade e, eventualmente, ser elaborado/reformulado/atualizado o Plano de A¢do
de Melhoria.

O CP partira do relatdrio de avaliagdo da execugdo das metas previstas redigido pela Coordenadora
da Qualificagdo para a sua reflexdo sobre os resultados.

No final do ano letivo, o CP analisard ainda, caso exista, o novo Plano de A¢do de Melhoria, que sera
apresentado pela Coordenadora da Qualificacdo, pronunciando-se sobre a definicdo de metas para

o ano letivo seguinte, e submetera a aprovacdo do Conselho Geral os documentos finalizados.

4.8.Definicdo da informagdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de
emprego e formagao profissional, sua periodicidade e formas de divulga¢ao

Os resultados constantes do relatdrio anual de execucdo serdo analisados nos Departamentos
Curriculares e em Conselhos de Diretores de Turma e de Diretores de Curso, no inicio do ano letivo
seguinte, de forma a consciencializar os diferentes agentes das a¢des a implementar para uma

efetiva melhoria continua da qualidade da EFP ministrada na Escola.

A Equipa SGQ-EQAVET reunird as reflexdes provenientes das diferentes instancias produzindo,
anualmente, um relatdrio-sintese que tornara publico na pagina eletrénica da ESViriato. O mesmo
sera, também, enviado aos stakeholders externos relevantes.
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No final do triénio, sera feito um relatério final que englobara todo o processo de certificacdo e
qualidade em alinhamento com o quadro EQAVET, fundamentando as decisGes de melhoria
adotadas e descrevendo os constrangimentos e desvios registados, que sera submetido ao CP para

aprovagao.
4.9.Fragilidades e fatores chave de sucesso

A vontade de iniciar um processo de certificagdo da qualidade da EFP ministrado na ESViriato é uma
opcao estratégica da Diregdo que quer assim reforcar o seu lugar na EFP local e concorrer para os

objetivos e metas definidos pelo Ministério da Educacdo e pelo Governo portugués.

Se por um lado procura captar jovens a procura de percursos qualificantes, por outro, também
pretende contribuir para uma melhor formacao e, consequentemente, melhor dotacdo do mercado

de trabalho local com profissionais diplomados de qualidade.

Como acontece com a introducdo de qualquer procedimento inovador, podem-se antever as

seguintes fragilidades na implementac¢do do SGQ:

e A resisténcia a mudancga nalguns procedimentos internos e na adog¢do de estratégias e
métodos de ensino e de aprendizagem, assim como de instrumentos de avaliagdo, mais
ajustados ao publico-alvo e, por conseguinte, potenciadores de maior sucesso;

e A disponibilidade reduzida dos parceiros para fornecerem as informacdes relativas ao grau
de satisfacdo/vinculo laboral (Indicador EQAVET 6b3);

e As dificuldades em seguir o percurso dos alunos que terminam os seus cursos e verificar a

empregabilidade em algumas das dreas de formagao.
A ESViriato considera, em contrapartida, que serdo fatores-chave de sucesso:

e Aimplementacdo de praticas organizacionais eficazes, eficientes e de qualidade;

e O acompanhamento sistematico dos alunos durante a formagdo e na entrada nas areas
profissionais;

e A obtencdo de informacdo de suporte a decisGes (satisfacdo dos intervenientes; avaliacdo
dos resultados; valorizagdo da EFP);

e O maior envolvimento dos SPO na prevencao do Insucesso e do Abandono Escolar;

e A monitorizagdo sistematica do processo.

Embora orientado para a EFP, este processo de qualificagdo EQAVET constitui uma oportunidade de
consolidacdo/reequacionamento de procedimentos internos de monitorizacdo dos resultados e dos

processos da restante oferta formativa.
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ANEXO | -Ficha de avaliagdo do curso aplicada aos alunos no final dos 3 anos.
?(E)Wﬁuﬁns e.?oa‘rumu p“!.f G -
RTUGUESA =~ H
EDUCACAD 2020 * iy M~ 2 \ElFIIAfOJ
Ano letivo:2019 /2020
Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Sadde (2017/2020) Ano: 129
Ficha de avaliacao do curso_ ALUNOS
Assinalar com o valor da escala que considere mais adequado a avaliacdo de cada um dos itens.
Escala de 1 a 4 (sendo 1- Desadequado; 2-Pouco Adequado; 3- Adequado 4- Muito Adequado)
o
Item e
Avaliagcdo dos professores
1 | Clareza na exposicdo dos conteudos e das tarefas
2 | Disponibilizacdo de materiais de apoio
3 | Estimulacdo do interesse pela aprendizagem
4 | Diversificacdo dos meios/métodos de ensino e de aprendizagem
5 | Criacdo de iguais oportunidades de participacdo dos alunos
6 | Transparéncia e imparcialidade do processo de avaliagéo (fornecendo todos os dados da avaliagéo e
promovendo a auto e hetero avaliacdo dos alunos)
7 | Disponibilidade para o apoio e esclarecimento de dividas
8 | Relacionamento com os alunos
9 | Apoio em atividades ligadas & PAP e/ou a FCT (s6 para alunos do 22 e 32anos)
Auto avaliagdo
10 | Relacionamento com os professores
11 | Relacionamento com os colegas da turma
12 | Empenhamento durante a formacdo (aulas/outras atividades/estagio)
13 | Resultado das aprendizagens
Avaliacdo global do curso
14 | Desenvolvimento de atividadades que propiciam a ligacdo entre a teoria e a pratica
15 | Grau de dificuldade/Nivel de exigéncia dos médulos/curso
16 | Participacdo/envolvimento do grupo/turma nas actividades escolares
17 | Comportamento do grupo/turma durante a formacdo (aulas e outras atividades)
18 | Apoio prestado pelo diretor de curso
19 | Apoio prestado pelo diretor de turma
20 | Classificagdo global do funcionamento do curso
Caso pretenda, apresente sugest8es de melhoria do funcionamento do curso.
Data de preenchimento: / /
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Ficha de avaliagdo do curso aplicada aos professores no final dos 3 anos.

REPUBLICA r— PORTUGAL K4
PORTUGUESA = ”2020 poch ¢
EDUCAGAD (] * UNIAO EUROPELX ‘i‘lhi‘A‘.‘ra

Ano letivo: 2019 /2020
Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Satde

Disciplina: (formac3o sociocultural/cientifica/técnica)

Ficha de avaliagdo do curso_ PROFESSORES
Assinalar com o valor da escala que considere mais adequado a avaliacdo de cada um dos itens.

Escala de 1 a4 (sendo 1- Desadequado; 2-Pouco Adequado; 3- Adequado 4- Muito Adequado)

Item A"fl'i‘f"
1 | Preparagdo, organizagdo e realizac3o das atividades letivas
2 | Adequacdo da planificagdo das atividades ao perfil dos alunos
3 | Disponibilizag8o, aos alunos, de materiais de apoio adequados
4 | Diversificagdo dos recursos utilizados na lecionag3o
5 | Diversificagdo dos meios/métodos de ensino e de aprendizagem
6 | Disponibilidade para o apoio e esclarecimento de duvidas
7 | Disponibilidade para apoio aos alunos na recuperagdo de mddulos
8 | Promog3o da auto e heteroavaliagdo dos alunos
9 | Promog3o da transparéncia e da equidade no processo de avaliag3o dos alunos
10 | Relacionamento com os alunos
11 | Participacfo em projetos e atividades da turma/curso
12 | Disponibilidade para a realizagdo de permutas
13 | Relacionamento com os outros docentes
14 | Atualizagdo do dossié técnico-pedagégico (com todas as evidéncias do trabalho realizado com os

alunos)

Avaliacao global do curso

15 | Adequacdo dos conteudos dos modulos relativamente ao perfil de desempenho a saida do curso
16 | Grau de dificuldade dos conteudos programaticos em relag3o ao nivel dos alunos

17 | Participagdo/envolvimento do grupo/turma nas atividades escolares

18 | Comportamento do grupo/turma durante a formac#o (aulas e outras atividades)

19 | Apoio prestado pelo diretor de curso

20 | InstalagBes e equipamentos adequados

21 | Classificacdo global do funcionamento do curso

Caso pretenda, apresente sugestéies de melhoria do funcionamento do curso.

Data de preenchimento: / /

Assinatura do professor:
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ANEXO |l - Folha de rosto das atas de Conselho de Turma.

' VIRIATO

Ano Letivo: 2019/2020 TURMA:

REPUBLICA — (@l PORTUGAL <
PORTUGUESA .~ E' 2 020 POCH *©
o

ECUCACAD

Curso Profissional de

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE TURMA
[NUMERO TRES]

----- Aos vinte dias do més de dezembro de dois mil e dezanove. pelas onze horas. sob a presidéncia
da professora . realizou-se. para cumprimento da legislacio
em vigor. a reunido ordinaria restrita do Conselho de Turma para avaliagdo do final do 1.° periodo.

= R & Alunos com
,—; =| E o médulo
DISCIPLINAS Eg = nio Nome dos professores Rubrica
2 E = concluido
>z | Zz
N© %
Portugués 8 16 0 0
Inglés 8 16 3 18.8
Area de Integracio 6 16 - -
Educacao Fisica 11 16 0 0
8 18 0 0
Saude
9 16 0 0
GOSCS 4 16 0 0
8 16 0 0
HSCG
9 16 0 0
CRI 2 16 - -
Outros Nome Rubrica
Diretor/a de Curso
Psicologa Escolar
Professora de Educacio Especial
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ANEXO IlI - indicadores recolhidos pela avaliacdo interna que poderdo servir de suporte a

acoes de melhoria a aplicar na EFP da ESViriato

INDICADOR PERIODICIDADE
RECURSOS HUMANOS DA ESCOLA
Numero de alunos por ano e curso com indicagdo de género e idade Anual

Numero de docentes com indicacao de género, idade, tempo de servico,

tipo de vinculo a escola, habilitacdes académicas Anual
Numero de pessoal ndo docente (Assistentes operacionais e técnicos) com

indicacdo de género, idade, tempo de servico, tipo de vinculo a escola, Anual
habilitagdes académicas

Caracterizacdo etaria da populacdo escolar Anual
Distribuicdo de alunos por curso Anual
Numero de alunos abrangidos pela A¢do Social Escolar Anual
Ndmero de alunos com Medidas Adicionais (DL 54/2018) Anual
AGREGADO FAMILIAR

HabilitacGes dos Pais e Encarregados de Educacao Anual
Situacdo profissional dos Pais e Encarregados de Educacao Anual
Composicao do Agregado Familiar Anual

N2 de Encarregados de Educagdo que contactaram o DT Periodo Letivo
g;—’ s:i:ncarregados de Educacdo que estiveram presentes nas reunioes Periodo Letivo
INDISCIPLINA NA ESCOLA

Faltas disciplinares por ano, curso e turma Mensal
Processos disciplinares por ano, curso e turma Mensal
Suspensdes por ano, curso e turma Mensal
Presencas da Escola Segura na escola Mensal
Roubos e assaltos na escola (e imediagGes da escola) Mensal

Desacatos - Bullying - Alteragdes da ordem - por ano, curso e turma dos
agressores e dos agredidos

ASSIDUIDADE - ABANDONO

N.2 de faltas (justificadas e injustificadas) por ano escolar, curso e

Mensal

Periodo Letivo

disciplina.

N.2 alunos excluidos por faltas por ano escolar e curso Anual
N2 de anulagdes de matricula por ano escolar e curso Anual
Taxas de abandono escolar por ano escolar e curso Anual
N.2 de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino Anual
por ano escolar e curso

DESENVOLVIMENTO E SUCESSO ESCOLAR

indice de execucdo do processo educativo (aulas previstas e dadas e

madulos concluidos) Mensal
Percentagem de alunos (com apoio/complemento/reforco educativo) Anual
com melhoria nas avaliag¢Ges as disciplinas com apoio

Taxas de transicao escolar Anual
Taxa de conclusdo de curso no numero minimo de anos Anual
Numero de alunos colocados em estagio em empresas ou instituicdes (de Anual
cursos com estagio)

Notas médias dos estagios e das PAP e PAF Anual
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Média das classificacGes dos alunos nos exames nacionais, por disciplina | Anual
Posicdo da escola nos “rankings” dos exames nacionais Anual
Média das classificacdes internas dos alunos, por disciplina Anual
Sucesso dos alunos com problemas disciplinares Anual
Sucesso dos alunos submetidos a medidas de recuperacao Anual

Numero de médulos feitos e em falta por disciplina

Periodo Letivo

Percentagem de classificacdes negativas por ano, curso, turma e
disciplina.

Periodo Letivo

Saidas profissionais e Prosseguimento de Estudos apds 122 ano (n.2 de
alunos). Alunos colocados no mercado de trabalho ou que entraram na
faculdade.

Anual
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