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Informação-prova - Prova Escrita de Comunicação e Vendas 

UFCD/Módulo nº 0349 – Ambiente, Higiene, Segurança e Saúde no 

Trabalho 

 
OBJETO DE AVALIAÇÃO 

A prova tem por referência os conteúdos da UFCD 0349 - “Ambiente, Higiene, Segurança e Saúde no Trabalho”, da 

disciplina de Comunicação e Vendas, da componente tecnológica do Curso Profissional de Técnico Comercial, 

designadamente: 

Principais problemas ambientais da atualidade 

Conceitos básicos relacionados com a SHST 

Enquadramento legislativo nacional da SHST 

(Obrigações gerais do empregador e do trabalhador) 

Acidentes de trabalho 

Doenças profissionais 

Principais riscos profissionais 

Sinalização de segurança e saúde 

Equipamentos de proteção coletiva e de proteção individual 

 
CARACTERIZAÇÃO DA PROVA 

 

Objetivos 

Identificar os principais problemas ambientais 

Referir causas e consequências dos problemas ambientais (poluição atmosférica e contaminação dos solos)  

Distinguir os conceitos de higiene e segurança no trabalho 

Identificar as obrigações do empregador e do trabalhador de acordo com a legislação em vigor. 

Apresentar o conceito de acidente de trabalho 

Identificar as causas/fatores dos acidentes de trabalho 

Explicitar o conceito de doença profissional e identificar algumas doenças profissionais 

Referir o objetivo da sinalização de segurança, o que pretende identificar 

Identificar sinalização de segurança 

Distinguir Equipamentos de Proteção Coletiva de Equipamentos de Proteção Individual 

Identificar obrigações do empregador e do trabalhador relativamente aos Equipamentos de Proteção Individual. 

 
Características e estrutura 

A prova é constituída por 2 grupos de questões, os quais integram itens de construção de resposta curta e 

itens de seleção - identificação de figuras e de correspondência. 

Grupo I 

2 conjuntos de itens de questões 

Grupo II 

5 conjuntos de Itens de questões  

 

 



 
 

Todas as questões que não estiverem devidamente identificadas terão a cotação zero. 

Atribuída a cotação de zero pontos a respostas ilegíveis. 

Sempre que o aluno apresente mais do que uma resposta para a mesma questão, apenas a primeira é 

classificada. 

Nos itens de resposta curta, estas devem versar os conteúdos/ conceitos nelas implicados, sendo de 

privilegiar a objetividade e capacidade de síntese. 

 

MATERIAL 

O aluno apenas pode utilizar no exame, como material de escrita, caneta ou esferográfica de tinta 

indelével, azul ou preta. 

Não é permitido o uso de lápis, esferográfica-lápis ou corretor. 

 

DURAÇÃO 

90 minutos  

 

 

 

 


